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Het jaar 2025 stond voor Marga Klompé in het teken van verdiepen, verstevigen en vooruitkijken. Waar we in 2024 een nieuwe koers hebben uitgezet en een aangepaste organisatiestructuur hebben geïmplementeerd, stond 2025
vooral in het teken van het daadwerkelijk laten landen van deze veranderbeweging en het doorleven van de betekenis voor de dagelijkse praktijk.

We hebben verder gebouwd aan onze ambitie richting 2030. De strategische routes – Sublieme samenwerkers, Trots op Marga Klompé, Creatief met capaciteit en Toekomst met technologie – zijn verder uitgewerkt in concrete
projecten, doelstellingen en KPI’s. Samen met management, teamregisseurs, ondernemingsraad, centrale cliëntenraad en professionele adviesraad hebben we onze koers daarmee verder geconcretiseerd. 

Met de praatplaat ‘Samen zorgen, voor elkaar en met elkaar’ hebben we dat toekomstperspectief richting 2030 concreet en bespreekbaar gemaakt. Niet als blauwdruk, maar als richtinggevend verhaal. Een verhaal waarin het
verpleeghuis geen gesloten wereld is, maar een open en herkenbare plek in de buurt. Waar zorg en welzijn samenkomen. Waar professionele zorg hand in hand gaat met betrokkenheid van naasten, vrijwilligers en buurtbewoners.
Met onze ambitie 2030 laten wij zien hoe wij bij Marga Klompé naar de toekomst kijken. Niet als een somber vooruitzicht, maar als een uitnodiging om samen te bouwen aan een nieuwe manier van zorgen, waarin kwetsbare
ouderen volwaardig blijven meedoen en waarin zorg onderdeel is van het gewone leven. Onze verpleeghuizen zijn straks onderdeel van zorgzame buurten en woonzorgzones vormen hierin een belangrijk fundament. Dit zijn
plekken waar wonen, welzijn en zorg bewust met elkaar verbonden zijn. Waar naoberschap vanzelfsprekend is. Waar bewoners, zolang zij daartoe in staat zijn, iets voor elkaar kunnen betekenen. Samen met gemeenten,
woningcorporaties en andere partners werken wij aan deze beweging. De nieuwbouw van De Molenberg in Groenlo en de Parallelweg in Winterswijk bieden kansen om deze visie concreet vorm te geven. Ook in het buitengebied
zoeken wij, samen met andere zorgorganisaties, naar nieuwe oplossingen. Door zorg anders te organiseren, technologie slim in te zetten en krachten te bundelen, houden we zorg bereikbaar. We weten dat dé oplossing niet
bestaat, maar we weten wel dat we samen duurzame initiatieven kunnen realiseren.

Tegelijkertijd zijn we realistisch. De druk op personeel, verzuim en financiële resultaten is voelbaar. Het bouwen aan zorgzame buurten, woonzorgzones en nieuwe samenwerkingsvormen kost tijd. Cultuurverandering gaat niet
vanzelf en vraagt om duidelijke verwachtingen, consequente keuzes en blijvende dialoog. 2025 was geen eindpunt, maar een tussenstap. Een jaar waarin fundamenten verder zijn verstevigd en waarin we hebben ervaren dat
toekomstgericht werken vraagt om vasthoudendheid én vertrouwen. 

De interne bedrijfsvoering is in 2025 wederom als goed beoordeeld door de accountant en ook de audit HKZ Zorg en Welzijn werd met positieve beoordeling en certificering afgerond. De bevindingen vanuit de HKZ-audit
bevestigden ook dat onze visie helder is en breed wordt herkend binnen de organisatie. Tegelijkertijd weten we dat het versterken van de PDCA-cyclus en het nog beter doorleven van onze strategie in alle teams belangrijke
aandachtspunten blijven.
2025 was ook het jaar waarin we verder invulling gaven aan onze nieuwe organisatiestructuur. Met het leiderschapstraject hebben we geïnvesteerd in de ontwikkeling van teamregisseurs, regieverpleegkundigen, management en
bestuur. We zien de eerste effecten van meer nabij leiderschap en duidelijke rolverdeling, maar zijn ons er ook van bewust dat cultuurverandering tijd vraagt. 

Voorwoord
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De arbeidsmarktproblematiek en het hoge verzuim blijven onze aandacht vragen. In 2025 hebben we het verzuimbeleid aangescherpt en geïnvesteerd in vitaliteit en duurzame inzetbaarheid. Hoewel de verschillen tussen locaties
groot zijn, zien we richting het einde van het jaar een voorzichtig dalende trend. Tegelijkertijd staan onze resultaten onder druk door personele tekorten en teruglopende wachtlijsten. Dit vraagt om scherpe sturing én om creativiteit
in het anders organiseren van zorg.
Binnen de strategische route Creatief met capaciteit hebben we belangrijke stappen gezet in het vormgeven van teams van de toekomst, waarin medewerkers, vrijwilligers, mantelzorgers en naasten samen optrekken rondom de
cliënt. Ook zijn zowel een regionale als een eigen flexpool gestart. Onder de route Toekomst met technologie bereiden we ons voor op verdere digitalisering, waaronder de Cloud-gang, de Zorg Informatie Hub en de nieuwe digitale
werkplek in 2026.

Op het gebied van vastgoed zijn belangrijke stappen gezet in Groenlo en Winterswijk, waar plannen voor toekomstbestendige woonzorglocaties verder zijn gebracht in nauwe samenwerking met gemeenten en woningcorporaties. 
In Groenlo is de vergunning voor de nieuwe Molenberg definitief en kunnen we eind 2026/ begin 2027 starten met de sloop en nieuwbouw. Hiermee geven wij concreet invulling aan onze rol in de regionale woonzorgvisies en
bereiden wij ons voor op de groeiende zorgvraag in de komende jaren.

Ook in governance en regionale samenwerking hebben we stappen gezet. De professionele adviesraad is geïnstalleerd, de samenwerking met de cliëntenraden en de ondernemingsraad is constructief en betrokken, en regionaal
blijven wij actief bijdragen aan gezamenlijke initiatieven, zoals het Zorg Coördinatie Centrum en diverse samenwerkingsverbanden in de Achterhoek.

Als raad van bestuur kijken wij terug op een jaar waarin we samen verder hebben gebouwd aan een toekomstbestendige organisatie. De uitdagingen in de ouderenzorg zijn groot en vragen om blijvende wendbaarheid, lef en
samenwerking.

Wij zijn trots op de inzet van al onze medewerkers, vrijwilligers en samenwerkingspartners. Iedere dag opnieuw maken zij het verschil voor de ouderen die aan ons zijn toevertrouwd. 
Samen blijven wij werken aan zorg die mensgericht, innovatief en duurzaam is – vandaag én richting 2030. 

Erwin Bomers en Peter Meulenberg, 
raad van bestuur Marga Klompé

Voorwoord
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Trots op Marga Klompé Kennen van wensen 
en behoeften

Sublieme samenwerkers
Het bouwen van netwerken 

Creatief met capaciteit 
Het werk organiseren 

Toekomst met Technologie 

Inzicht in Kwaliteit
Perspectief naar 

volgend jaar
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De kracht van samen zorgen, 
voor elkaar, met elkaar 

De zorg verandert. Er zijn steeds meer mensen die zorg nodig hebben en steeds minder zorgprofessionals.
Daarom kunnen we zorg niet blijven organiseren zoals we dat nu doen. 

In onze praatplaat laten we zien hoe wij bij Marga Klompé naar 2030 kijken: we laten zien hoe we zorg en
ondersteuning anders organiseren samen met cliënten, naasten, de buurt en andere organisaties. 

We doen niet alles zelf, maar helpen om het goed te regelen. Zo bouwen we samen aan zorgzame buurten
en woonzorgzones, waarin mensen zo prettig en zelfstandig mogelijk kunnen leven, 
nu en in 2030. Want zorgen doen we samen. 

Klik op de afbeelding hiernaast om ons verhaal te lezen. 

https://www.praatplaat.visueleverbinders.nl/praatplaten/marga-klompe-2030#intro


De kracht van samen zorgen, 
voor elkaar, met elkaar 

Onze medewerkers voelen dagelijks druk. De zorgvraag neemt sterk toe, terwijl er niet meer zorgverleners beschikbaar zijn. Dat betekent dat we soms moeilijke keuzes moeten maken.
Keuzes die raken aan het zorghart van onze collega’s, omdat zij het liefst iedereen alle tijd en aandacht willen geven. Daarom is het zo belangrijk dat naasten, mantelzorgers én de
samenleving begrijpen wat er speelt. We kunnen dit alleen samen. Op 3 december heeft Marga Klompé daarom een speciale avond georganiseerd voor medewerkers, cliënten, naasten en
vrijwilligers georganiseerd met de  de voorstelling ‘Mag ik je kussen?’. Het was een avond vol herkenning en er kwamen veel gesprekken op gang over de toekomst van de zorg: ‘Dit
moeten meer mensen zien!’
 
De voorstelling is onderdeel van een bewustwordingscampagne (zie tijdlijn hier naast) die meerdere jaren loopt om medewerkers, maar ook cliënten en andere inwoners van de
Achterhoek, bewust te maken van de effecten van de veranderingen in de ouderenzorg. 
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Om onze collega's te bedanken voor het harde werken, hebben we eind oktober een groot feest georganiseerd onder de titel:
‘Werk uit, ontspanning aan!’ Bekijk hier de aftermovie van het geweldige feest, waar we met meer dan 600 collega's het werk
even hebben losgelaten en we samen hebben genoten van goede muziek, hapjes en dansjes. 
 

https://player.vimeo.com/video/1140371113?fbclid=IwY2xjawQwnf5leHRuA2FlbQIxMABicmlkETBsbDZ2OWFxa1J4OXNwS1JGc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHnLVby26M-1PBzfJuhdHQaD8WzyblJVtnkVql6C_cRhDam_GveK378R8x5IF_aem_qST1YSWDbYP-aM02z6B4hQ
https://vimeo.com/1136504422?fl=pl&fe=cm
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https://www.margaklompe.nl/verhalen/meer-rust-en-veiligheid-met-de-oer-muziekspeler
https://www.margaklompe.nl/verhalen/weer-samen-in-een-bed-op-camping-beth-san
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_%F0%9D%97%96%F0%9D%97%BC%F0%9D%98%80%F0%9D%97%B0%F0%9D%97%B5%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BD-%F0%9D%98%83%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB-%F0%9D%97%B5%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%81-%F0%9D%97%9D%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BF-%F0%9D%9F%AE%F0%9D%9F%AC%F0%9D%9F%AE%F0%9D%9F%B0-activity-7410728226400129024-uxtd/?originalSubdomain=nl
https://www.margaklompe.nl/nieuws/een-nieuwe-stap-in-pijnbestrijding-voor-kwetsbare-ouderen
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_zwartecross-cafaezdeschans-ouderenzorg-activity-7352380200917078016-UAfx?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.margaklompe.nl/verhalen/-2
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_margaklompaez-marga-vrijwilligerswerk-activity-7367250469800296449-wnmG?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.margaklompe.nl/magazines/2025-editie12/index.html


Door cliënten uit te nodigen om hun ervaringen te delen en hierover in gesprek te blijven, creëren we een omgeving waarin wensen, verwachtingen en behoeften beter worden begrepen. Dit draagt bij aan zorg die beter
aansluit bij de persoonlijke situatie van de cliënt. De cliënttevredenheid wordt eens per jaar uitgevraagd bij cliënten intramuraal, revalidatie, thuiszorg en huishoudelijke hulp en tijdens de zorgleefplanbespreking / evaluatie
gaan we in gesprek met onze cliënten over wat goed gaat en wat beter kan. Tijdens het gesprek wordt ook de aanbevelingsvraag gesteld: 'Zou u Marga Klompé aanbevelen aan vrienden en kennissen die ook zorg nodig
hebben?'. Cliënten en/of naasten geven een score tussen de 0 (helemaal niet) en de 10 (zeker wel). De score die hier uit komt, heet de NPS. Een positieve NPS betekent dat er meer mensen zijn die Marga Klompé aanbevelen
dan mensen die dat niet doen. De maximale score die hier behaald kan worden is 100 en de minimale score is -100. Wij streven hierbij naar een NPS score van 30. 

De uitkomsten van het cliënttevredenheidsonderzoek in 2025 laten zien dat de feedback van onze cliënten en/of familie een waardevolle bron is voor het verder ontwikkelen van onze zorg- en dienstverlening. Door actief te
luisteren naar ervaringen, complimenten en aandachtspunten krijgen wij beter inzicht in wat goed gaat en waar ruimte ligt voor verbetering. In 2025 zijn in totaal 1197 vragenlijsten door cliënten ingevuld.
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Kennen van wensen 
en behoeften

“De zorg was fantastisch. Het personeel is zeer kundig en heeft veel humor. Het zijn
harde werkers en het is fijn dat er soms een gastvrouw is. Het eten is erg goed.” 

(cliënt intramuraal)

Cliënttevredenheid

Onze cliënten geven aan dat op een aantal vlakken onze wijze van communiceren beter mag, we oog blijven houden voor de mens in de groep en aandacht houden voor de inzet van ons personeel. Deze opgehaalde feedback
wordt niet alleen verzameld, maar ook besproken binnen de zorgteams en vertaald naar concrete verbeteracties in de dagelijkse praktijk. Op deze manier werken wij stap voor stap aan het versterken van de kwaliteit van
persoonsgerichte zorg. Een open en gelijkwaardig gesprek met de cliënt vormt hierbij de basis, zoals wij tijdens het zorgleefplanbespreking, maar ook tijdens de ADL en een kopje koffie met elkaar bespreken. 
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Kennen van wensen 
en behoeften

Van 'klacht’ naar ‘kracht’

Een klacht is vaak een uiting van onvrede. De meeste ‘klagers’ geven deze onvrede aan, in de hoop en verwachting dat Marga Klompé dit als leerpunten voor
de toekomst meeneemt. Om op die manier de kwaliteit van de zorgverlening te verbeteren. 
In 2025 zijn er intern 40 uitingen van ongenoegen ingediend bij de klachtenbemiddelaar, bijna een verdubbeling ten opzichte van voorgaande jaren.
Zorgmedewerkers, cliënten en naasten weten de klachtenbemiddelaar te vinden en kunnen hun ongenoegen op een laagdrempelige manier uiten. Met name
het ongenoegen over de tekorten onder het zorgpersoneel zijn dit jaar gestegen. Cliënten en naasten hebben een andere verwachting van de zorgverlening,
het gebouw en het zorgbeleid. Het is aan Marga Klompé om deze verwachtingen te managen op het moment dat de cliënt in zorg komt en mogelijk zelfs daar
voor. Op een enkele klacht na zijn de klachten naar tevredenheid afgehandeld. 

Bij de regionale klachtencommissie zijn drie klachten binnengekomen vanuit Marga Klompé. De klachten zijn niet in behandeling genomen door de regionale
klachtencommissie, maar zijn doorgezet naar de klachtenbemiddelaar en/of raad van bestuur van Marga Klompé.
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ZorgkaartNederland

In 2025 zijn in totaal 72 waarderingen door cliënten geplaatst op ZorgkaartNederland. De daling van het aantal
waarderingen komt voort uit de wisseling naar de vragenlijst volgens het Generiek Kompas. Wel zien we een stijging
van de gemiddelde waardering naar een 9,0 Marga Klompé breed en ook hoger dan het branchegemiddelde. 

Kennen van wensen 
en behoeften

“We zijn zeer tevreden. Het voelde voor onze naaste als een ‘thuis’! Er waren vaak leuke activiteiten, veel aandacht voor het
welzijn. De omgeving is altijd mooi aangekleed met diverse thema’s. Het personeel was betrokken en bijzonder vriendelijk!

Altijd op zoek naar verbeteringen om het de cliënten zo prettig mogelijk te maken. Kortom een fijne veilige en warme plek!”
(familielid van een cliënt intramuraal)



Het bouwen van netwerken
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Samenwerken met het netwerk  
Met naasten bouwen we aan een ondersteunend netwerk rondom de cliënt zowel fysiek als digitaal. Hiervoor is de ondersteuningscirkel het uitgangspunt. Om te lezen
hoe we de ondersteuningscirkel inzetten, klik op de afbeelding hier naast. 

Om de zorg te kunnen realiseren, hebben we elkaar hard nodig en werken we samen tussen teams, afdelingen, locaties en eventueel regio’s. Hiervoor loopt het project
capaciteitsmanagement.  

Marga Klompé neemt het voortouw in lokale en regionale samenwerkingen, zoals met welzijnsorganisaties, gemeenten en woningcoöperaties om ervoor te zorgen dat
de juiste zorg op de juiste plek wordt geleverd. Daarnaast lopen er regionale projecten, netwerken en samenwerkingsverbanden zoals de thematafel de Gezondste
Regio, TZA Achterhoek en Vereniging Digitale Zorg Achterhoek. 

https://www.praatplaat.visueleverbinders.nl/praatplaten/marga-klompe-2030#chapter-7
https://www.achterhoekbank.nl/


Reablement 
In onze strategische koers hebben we beschreven dat we uitgaan van zelf- en samenredzaamheid. Hoe kunnen we inwoners in de Achterhoek ondersteunen om zelfredzaam te blijven of dit opnieuw te worden?
Met die vraag gingen zes zorgorganisaties – Azora, Careaz, De Gouden Leeuw Groep, Marga Klompé, Markenheem en Sensire – samen aan de slag in het project Reablement Achterhoek. Reablement draait om het
versterken van eigen regie en het stimuleren van wat mensen nog wél kunnen. De deelnemende organisaties werken zoveel mogelijk op eenzelfde manier, maar mét behoud van hun eigen identiteit. Samen zetten
we ons in voor passende ondersteuning thuis, zodat mensen langer de regie kunnen houden over hun eigen leven. Het project heeft veel inzichten en ervaringen opgeleverd. Deze zijn nu gebundeld in een digitaal
magazine:  'Zelfredzaamheid en passende ondersteuning thuis'. Hierin lees je over de visie achter reablement, de behaalde resultaten én de verhalen van cliënten en zorgprofessionals.

In 2026 onderzoeken we op welke manier we de principes van reablement ook intramuraal kunnen inzetten om de cliënten zelfredzaam te houden of opnieuw te worden. 

Het bouwen van netwerken
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https://reablenederland.nl/wp-content/uploads/2026/03/Magazine-Reablement-Achterhoek.pdf
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Technologische zorgvernieuwing
Zorgtechnologie wordt steeds meer onderdeel van ons werk. In onderstaande afbeeldingen hebben we de belangrijkste momenten op een rij gezet waar we de afgelopen jaren mee bezig zijn geweest. Naast wat al zichtbaar is op de
werkvloer, hebben we onderzoek gedaan, onder andere naar (regionale)monitoring, hoe kunnen we cliënten en collega’s duidelijker informeren en we keken naar gedrag en gebruik: wat helpt om technologie echt te gebruiken in het
dagelijks werk? In 2026 richten we ons onder andere op verdere opschaling van bestaande technologie, nieuwe vormen van zorg ondersteund door technologie zoals bij de revalidatie en het versterken van kennis bij medewerkers en
cliënten. Zo bouwen we stap voor stap aan zorgtechnologie die past bij de praktijk en bij de mensen om wie het gaat.
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Marga Klompé heeft primeur meteOverdracht

Tessa de hulprobot

https://www.margaklompe.nl/verhalen/zelfstandig-op-pad-dankzij-gps-horloge?fbclid=IwY2xjawQwoOtleHRuA2FlbQIxMABicmlkETBsbDZ2OWFxa1J4OXNwS1JGc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHnLVby26M-1PBzfJuhdHQaD8WzyblJVtnkVql6C_cRhDam_GveK378R8x5IF_aem_qST1YSWDbYP-aM02z6B4hQ
https://www.margaklompe.nl/
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_kennismaken-met-slimme-hulpmiddelen-de-activity-7343321521613881345-uLw5/?originalSubdomain=nl
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_afgelopen-donderdag-waren-wij-met-de-zorg-activity-7394021101175222272-SuYy/?originalSubdomain=nl
https://tza.nu/regio/achterhoek/
https://vimeo.com/1073841235?fl=pl&fe=vl
https://sdbzorgt.nl/actueel/primeur-voor-sdb-groep-met-werkende-eoverdracht/
https://www.actiz.nl/actueel/kik-v-scheelt-marga-klompe-veel-interne-discussies-over-data
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In juni 2025 zijn we op locatie De Hassinkhof gestart met het ervaren van het nieuwe verpleegoproepsysteem. Tegelijkertijd zijn hiermee de technologieën optische sensoren en leefcirkels ingezet. Een mooie stap richting
toekomstgerichte zorg. Het draagt bij aan meer rust, veiligheid en zelfstandigheid voor bewoners. Voor zorgmedewerkers betekent het meer overzicht, minder onnodige handelingen en meer ruimte voor persoonlijke
aandacht. Samen zetten we ons in om de zorg zoveel mogelijk te ontlasten.  

Bekijk dit filmpje over de werking van het nieuwe verpleegoproepsysteem

Wat betekent dit voor onze medewerkers?
Voorheen ontvingen we alarmeringen via de pieper. Die is nu vervangen door een mobiele telefoon. Hiermee kun je meldingen makkelijker prioriteren en beoordelen. Zo zie je sneller waar en/of wanneer actie nodig is. Dankzij
de optische sensor krijg je bij een melding van deze sensor direct beeld te zien, zodat je van afstand kunt inschatten wat er aan de hand is. Dit voorkomt onnodige onderbrekingen en draagt bij aan meer rust op de afdeling.
Het nieuwe verpleegoproepsysteem ondersteunt het anders werken en het gespikkeld wonen. Zowel de PG-afdelingen als de somatiek zijn op dezelfde manier ingericht. Dit zorgt voor één uniforme werkwijze door het hele
gebouw en uiteindelijk de hele organisatie. Dit helpt ons ook om in de toekomst eventueel meldingen vanuit de thuiszorg te ontvangen.

Wat betekent dit voor de cliënten? 
Met leefcirkels bieden we bewoners meer vrijheid, terwijl we de veiligheid blijven waarborgen. Bewoners kunnen zich vrij bewegen binnen het gebouw. Trappen zijn beveiligd met een toegangspoortje. De hoofdingang en
tuindeur blijven gesloten voor bewoners die niet zelfstandig naar buiten mogen. Per bewoner wordt gekeken welke leefcirkel passend is. Een multidisciplinair team maakt hierin een zorgvuldige afweging. Voor sommige
bewoners kan aanvullend een GPS worden ingezet, zodat zij zich buiten ook binnen een veilige zone kunnen bewegen. Deze manier van werken helpt om de balans te bewaren tussen vrijheid en veiligheid, en vergroot eigen
regie voor bewoners.

De optische sensor aan het plafond scant de ruimte en herkent bewegingen. De zorg krijgt een melding wanneer de bewegingen afwijken van het normale patroon van de bewoner. Voor elke bewoner is een persoonlijk
profiel ingesteld. Stel een bewoner kan zelf naar het toilet, dan gaat er geen alarm af. Maar heeft de bewoner hier hulp bij nodig, dan krijgt de zorg een melding. Zo kunnen we gerichter zorg verlenen. “Vooral tijdens de
nachtdiensten merken we een groot verschil. Eerder moesten we vaak kamers binnenlopen om te controleren of alles goed ging. Dat kan verstorend zijn voor de bewoners én het kost tijd. Nu krijgen we een melding als er
iets aan de hand is. Dat geeft rust, zowel voor de bewoners als voor de zorg, " vertelt Wendy, aandachtsvelder Zorgtechnologie in De Hoge Weide

Hoe zit het met andere locaties?
We zijn bij de Hassinkhof gestart om het verpleegoproepsysteem in de praktijk te ervaren. De komende jaren volgt stapsgewijs de uitrol over de andere locaties. 
Inmiddels hebben we de naam gewijzigd in Zorg Informatie Hub (ZIH). Deze naam past beter, omdat het meer is dan alleen een verpleegoproepsysteem: 
het combineert oproepen met beeld, context en locatie-informatie. En het werkt samen met leefcirkels en optische sensoren.

Toekomst met technologie

De Hassinkhof is live met het nieuwe verpleegoproepsysteem   

https://vimeo.com/1119037271/000c9ff79d?fl=pl&fe=vl


Sinds 2023 werken we met het classificatiesysteem van MIKZO. In 2025 hebben we MIKZO 2.0 geïntroduceerd. De aanpassingen werken faciliterend in de implementatie van de ondersteuningscirkel en helpt de organisatie
daarmee in de beweging van het Generiek Kompas. 

In 2025 is de Octopus App van het elektronisch cliëntdossier volledig uitgerold binnen Marga Klompé. Elke medewerker kan op zijn/ haar eigen smartphone via de app naar de cliëntdossiers. Door de chip bij de woning van de
cliënt te scannen is de medewerker direct in het juiste dossier. Bovendien is hiermee spraakgestuurd en doelgericht rapporteren mogelijk. De medewerker spreekt de rapportage in en Octopus maakt er grammaticaal
correcte zinnen van. We hopen hier tijdswinst mee te behalen en de administratieve last te verlagen. Deze optimalisatie is ook doorgevoerd in het medisch dossier in Ysis voor onze behandelaren.  
Vanaf 2026 krijgt ook de cliënt en diens vertegenwoordiger via een app inzage in zijn/haar dossier (tot en met 2025 verliep dat via een webportaal). 

De monitorgroep ECD heeft gemerkt dat door het werken vanaf een smartphone, de introductie van MIKZO 2.0 en daarbij landelijke opdrachten vanuit het HLO en het AZWA (20% minder administratietijd), het nodig is om
opnieuw (werk)afspraken te maken over hoe en waar zaken worden vastgelegd in het ECD. Inhoudsdeskundige regieverpleegkundigen hebben hier in 2025 een start mee gemaakt wat in 2026 verder vervolg krijgt. 

Toekomst met technologie

Ontwikkelingen in het electronisch cliëntdossier in 2025
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https://www.mikzo.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=toAGLKeaWW4
https://liv.margaklompe.nl/protected/view/files/Afdelingen/ICT/aan-de-slag-met-SDBoctopus-clientendossier.pdf
https://www.margaklompe.nl/clientapp


Capaciteitsmanagement 
In de toekomst moeten we met minder mensen hetzelfde werk doen. Dat vraagt creatief omgaan met onze capaciteit en flexibiliteit van medewerkers. Zoals het bijspringen bij een ander team of misschien zelfs op een
andere locatie. Andere voorbeelden zijn dat zorgmomenten meer over de dag verdeeld gaan worden of dat mantelzorgers een andere rol krijgen. In een kort filmpje leggen collega’s van Marga Klompé uit wat we
hiermee bedoelen. 

In 2025 hebben we onze personeelsplanning verder geprofessionaliseerd zodat het volledig potentieel binnen de organisatie benut wordt en er meer rust en voorspelbaarheid ontstaat voor cliënten en medewerkers.
allereerst hebben we op organisatieniveau het beleid en kaders vastgesteld om vervolgens met de teams aan de slag te gaan. 

Roosterbeleid: Ontwikkelen van een roosterbeleid dat voldoet aan alle wettelijke vereisten en in lijn is met de visie van Marga Klompé.
Visie op capaciteits – en personeelsplanning formuleren voor het plannen van personeel en capaciteit, passend bij de doelstellingen en strategie van Marga Klompé.
Ontwerp en opzetten van een planorganisatie. De planorganisatie is verantwoordelijk voor het bieden van ondersteuning en uitvoering van het roosterbeleid.
Een gedetailleerd handboek voor planners met uniforme richtlijnen en procedures.
Stappenplan bij roosterverstoringen om effectief om te gaan met verstoringen in het rooster
Een duidelijke taak- en rolverdeling binnen het team en de organisatie. 

Creatief met capaciteit
Het werk organiseren
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https://vimeo.com/891891630/b2d691cfa9?share=copy


Interne en regionale flexpool 

Creatief met capaciteit
Het werk organiseren

In 2025 zijn we zowel intern binnen Marga Klompé als regionaal, onder de naam Zorg Voor Mekaar, gestart met een flexpool. 
Voor medewerkers een mooie kans om meer invloed te hebben op wanneer je werkt (goede balans tussen werk en privé), meer ervaring op te doen bij
verschillende doelgroepen, locaties en zelfs organisaties. 
Voordeel ten opzichte van medewerkers vanuit uitzendbureaus is dat flexwerkers eigen collega’s zijn, die de manier van werken kennen, ze toegang hebben tot
de juiste systemen en snel inzetbaar zijn. Daardoor kunnen roosterproblemen eerder worden opgelost en is de continuïteit beter gewaarborgd. Omdat ze vaker
terugkomen, leren ze de teams en bewoners kennen. Dat maakt de samenwerking makkelijker en zorgt voor rust en vertrouwen in het dagelijkse werk.
Bovendien vinden collega's het leuk om eens een ‘kijkje te nemen bij elkaar in de keuken’ en daar van te leren.   

Met  Zorg voor Mekaar bouwen zes VVT-organisaties (Azora, Careaz, Marga Klompé, Markenheem, Gouden Leeuwgroep en Sensire) samen aan een
toekomstbestendige zorgstructuur in de Achterhoek. Zorg voor Mekaar is een coöperatie (formeel opgericht in februari 2026) waarin zes VVT-
zorgorganisaties de krachten bundelen rond HR-thema’s: van flexibele inzet van personeel tot gezamenlijke arbeidsmarktcommunicatie. Niet alleen door
samen te werken op het gebied van werving, opleidingen en HR, maar ook door het potentieel van vrijwilligers, mantelzorgers en zij-instromers optimaal
te benutten. De focus ligt op het duurzaam inzetten van zorgverleners én het versterken van informele zorgnetwerken in de regio. Er wordt gestart
binnen de VVT-sector, met de bedoeling om snel op te schalen naar andere zorgsectoren in de regio. 

In 2025 is reeds gestart met een gezamenlijk opleidingstraject voor zorgondersteuners en zijn de voorbereidingen gestart voor het inrichten van een
gezamenlijke, regionale flexpool. Collega’s kunnen dan, naast het werken bij Marga Klompé, ook bij andere organisaties ingezet worden. Zo bieden we
meer afwisseling en flexibiliteit voor onze collega’s. 
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https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_pakjouwmoment-margaklompaez-allesflex-activity-7381790115901259779-SgT7?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.werkenbijmargaklompe.nl/verhalen/werken-in-de-flexpool-met-maaike
https://vimeo.com/1000332740/10a2cee566?fl=pl&fe=cm&turnstile=1.Vam0-PsFaFlEzSmJB3hB_RWh1O8-OWogUc5OKmbOQ4RnDEZUObNKvqU_0t7_QtRw2YNu8goJbdoxPYu78YTBbEFB7zkEhhFc07rdfRid-OiANnR81tGsBbk8SBUNmFBnbqGOyDzEOWM4MCqBZ2myz_6X6yeLw2qQJpSvd223vsXbhWr6uuOQlYslnzzFlNwS6JxBEQu5dRxf5Nhqb_JyFTnHbG1kHmSqXHKyWZVeIlAiwiiwAPaJCOh24gP3fLJhMlkCl3wRKljHFoC4aEEopeF6yaF7r-lKHTZcuTwrEJM5WgS4sFos-piNcobmjVG9g-AFv3LoboyJhsJwbRhhF7CrMKc2maKST-BUD38UTqAUcrGjW_XO6w8-SQvJYq7i9aNgY62E5KdPzfgTc-6GTO5WB42IJITwr2rvajIIUPg._HclijN1X679-0glrDkBTg.944f0b22033502cb33fb246b0b08d02691e660fa0553a72969ffaa4c574577ee
https://www.margaklompe.nl/nieuws/zorgorganisaties-in-de-achterhoek-bundelen-krachten-en-starten-cooperatie-zorg-voor-mekaar


Verzuim

Het ziekteverzuim binnen Marga Klompé was hoog met een gemiddelde van 9,94% over heel 2025. Hoewel dit boven branchegemiddelde is, zien we het laatste kwartaal van 2025 een kleine kentering, met name in het
verzuim tot 91 dagen. Dit als resultaat van de interventies die sinds 2024 ingezet zijn: 

De inzet van de teamregisseurs, die meer aandacht en nabijheid bieden voor medewerkers en vroegtijdige signalen op kunnen vangen. 
De coaches duurzame inzetbaarheid die een aantoonbare bijdrage leveren aan het vroegtijdig signaleren en begeleiden van medewerkers, waardoor een aanzienlijk deel van de casuïstiek is opgevangen vóór
instroom in Verzuim 
Extra aandacht voor kwetsbare groepen, zoals de oudere medewerker in relatie tot fysieke belasting en overgangsklachten of medewerkers die zelf ook mantelzorger zijn 
Het herijken van onze visie op verzuim en inzetbaarheid (ziekte is medisch, verzuim is gedrag), waarbij we meer kijken wat een medewerker nog wel kan 
Scholing van leidinggevenden door Falke en Verbaan  

                                                                                                                                                                            In 2025 hebben we ons eigen dashboard verder doorontwikkeld, waardoor realtime inzicht is 
                                                                                                                                                                            het verzuimpercentage en het effect van de ingezette interventies hierop. 

 

Door het hoge verzuim was de druk op de roosters buitengewoon groot en hebben de teams maximale flexibiliteit betracht om de continuïteit van zorg te waarborgen. Marga Klompé was genoodzaakt tot inzet van
Personeel Niet In Loondienst (PNIL), wat hoge kosten met zich meebrengt. De verwachting is dat het interne project capaciteitsmanagement, inclusief het inrichten van de planorganisatie en onze interne flexpool en het
regionale project ‘Zorg voor Mekaar’ zullen bij dragen aan het vergroten van de flexibele inzet van eigen zorgmedewerkers.

Creatief met capaciteit
Het werk organiseren
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Professionele Advies Raad Marga Klompé opgericht
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https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_regieverpleegkundige-werkenbijmargaklompaez-activity-7336341574492045312-EdTF?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_introductiebijeenkomst-nieuwe-collegas-activity-7341818419685539840-u0wS?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_ouderenzorg-margaklompaez-professioneleadviesraad-activity-7355600210883923969-cGLA?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.instagram.com/p/DUItnhhCZG_/
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_margaklompaez-artsenteam-generaties-activity-7375190546551832577-9LMC?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.margaklompe.nl/nieuws/nieuw-initiatief-brengt-jong-en-oud-samen-in-de-zorg
https://www.instagram.com/kalmanhe/reel/DTN53A2jcx1/
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_margaklompaez-marga-pensioen-activity-7363571472100909056-vrMo?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0


Generiek Functiehuis 
Het functiehuis is een overzicht van alle functies binnen onze organisatie. Het laat de werkzaamheden van een organisatie zien en wie welke taken uitvoert.
In 2024 heeft Human Capital Group onderzocht of ons huidige functiehuis voldoende kan inspelen op toekomstige ontwikkelingen en voldoende flexibel is.
Ons functiehuis is anders ingericht en er zijn generieke functiebeschrijvingen opgesteld. Verschillende functies zijn onder gebracht in één functiereeks, die
verschillende niveaus kent, maar in de kern de zelfde doelen en resultaten nastreeft. In onderstaande video is dit uitgelegd. 

In 2025 hebben alle medewerkers een nieuw functieprofiel toegekend gekregen. In 2026 gaan we hierover verder in gesprek met onze collega's om
ontwikkelwensen nog beter in beeld te krijgen. 

21

Creatief met capaciteit
Het werk organiseren

https://player.vimeo.com/video/930698855
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Vastgoed

De kattenberg toekomstbestendig

Parallelweg Winterswijk
Er ligt voor Marga Klompé de komende jaren een grote
vastgoedopgave. 50% van onze vastgoedportefeuille moet de
komende tien jaar vernieuwd worden, om voorbereid te zijn op
de toekomstige zorgvraag. 

De drie oude, grote locaties van Marga Klompé moeten de
komende jaren vervangen worden. Dit zijn langlopende
trajecten, die voor De Molenberg in Groenlo en de Parallelweg
in Winterswijk in 2025 wat meer geconcretiseerd zijn. De
ontwikkelingen zijn te volgen op onze website: 
-      Nieuwbouw De Molenberg 
-      Nieuwbouw Parallelweg  

De Hoge Weide in Lochem wordt in 2026 verbeterd, opgefrist
en energiezuiniger gemaakt. Er worden verschillende
verduurzamingsmaatregelen genomen, zoals betere isolatie en
nieuwe installaties.  

 Zo investeren we in comfort voor bewoners en in een prettige
werkomgeving voor collega’s. 

https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_margaklompaez-nieuwbouw-demolenberg-activity-7407494124603457536-xCz7?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_margaklompaez-nieuwbouw-demolenberg-activity-7407494124603457536-xCz7?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.margaklompe.nl/nieuwbouwparallelweg
https://www.margaklompe.nl/nieuws/de-kattenberg-toekomstbestendig
https://www.margaklompe.nl/nieuwbouwparallelweg
https://www.margaklompe.nl/nieuwbouwparallelweg
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Medicatieveiligheid 
Medicatieveiligheid is binnen Marga Klompé op een hoog niveau. Dit bleek uit de uitgebreide externe audit van het Instituut Verantwoord Medicijngebruik in 2024. Op basis van incidentenanalyse, audits,
managementinformatie en polyfarmaciecijfers kan geconcludeerd worden dat dit niveau in 2025 vastgehouden is. 

De context waarbinnen onze medewerkers werken veranderd. Om de kwaliteit van het medicatieproces te behouden en medewerkers te ondersteunen in hun werk, besteed de commissie medicatieveiligheid veel
aandacht aan het onderzoeken hoe het werkproces vergemakkelijkt kan worden. Denk hierbij aan proef met medicatielevering in een postvak of afgesloten ruimte zodat de bezorger niet hoeft te wachten en de zorg niet
direct het zorgproces hoeft te onderbreken. Een ander voorbeeld is het onderzoeken van een extra dag tussen de levering en het ingaan van een baxterrol bij het gebruik van de Medido, zodat er meer tijd is om de rol in te
laden. In 2026 gaat de commissie aan de slag met het onderzoeken van dubbel controle door AI. 

Met de introductie van Medimo in de thuiszorg en woonzorgcentra in 2021 is in vier jaar tijd het aantal medicatie-incidenten, veroorzaakt door medewerkers, met 40% gedaald. In 2025 is het aantal medicatie-incidenten
echter gelijk gebleven ten opzichte van vorig jaar, waarbij ook de verdeling in het type medicatie-incidenten gelijk blijft. Dit bemoeilijkt het identificeren van het verbeterpotentieel. Om te kunnen blijven leren en verbeteren
gaat de commissie medicatieveiligheid in 2026 toewerken naar nieuwe categorieën medicatiemeldingen binnen de MIC. De nieuwe categorieën worden gebaseerd op de zes stappen van het medicatieproces van de veilige
principes in de medicatieketen. De commissie medicatieveiligheid verwacht dat hiermee nieuwe informatie naar voren komt waarmee de medicatieveiligheid nog weer verder door ontwikkeld kan worden. 

Op gebied van medicatieveiligheid is er een regionale samenwerking opgezocht in de regio Oost-Achterhoek waarbij Marga Klompé is aangesloten. Met de betrokken partijen (Huisartsen Zorg Oost-Achterhoek, Medisch
Specialistisch Coöperatief SKB, Verpleegkundig en Paramedisch Staf Bestuur SKB, de geneesmiddelencommissie Marga Klompé, de medische vakgroep Marga Klompé, de medische vakgroep Sensire, Careaz) zijn regionale
transmurale afspraken vastgelegd hoe om te gaan met bepaalde aspecten van het medicatie voorschrijf- en leverproces om zo duidelijkheid te creëren voor zowel voorschrijvers, verstrekkers en gebruikers van medicatie.
Het doel van de regionale transmurale werkafspraken is het verbeteren van de kwaliteit, veiligheid en efficiëntie van het medicatieproces in de regio Oost-Achterhoek. 
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Onvrijwillige zorg  

In 2025 is binnen Marga Klompé gewerkt aan het verder toepassen en evalueren van de bestuurlijke afspraken in het kader van de Wet zorg en dwang
(Wzd). De focus lag hierbij op het borgen van zorgvuldige besluitvorming ten aanzien van de inzet van onvrijwillige zorg en het voortdurend zoeken
naar alternatieven, het versterken van bewustwording onder medewerkers en het continu toetsen van de afspraken aan de dagelijkse praktijk. De
commissie (On)vrijwillige zorg houdt toezicht op de kwaliteit van de uitvoering van de Wzd binnen Marga Klompé. Hiervoor worden onder meer de
resultaten van interne audits en de analyse van de inzet onvrijwillige zorg benut en worden daar waar nodig verbeteringen doorgevoerd.

Het registreren van de inzet van onvrijwillige zorg vindt plaats in het cliëntendossier (ECD) en wordt uitgevoerd door de zorgverantwoordelijke.
Hiermee wordt geborgd dat de registratie eenduidig, volledig en conform de WZD-richtlijnen plaatsvindt. In 2025 heeft daarnaast scholing voor
zorgmedewerkers binnen de PG zorg en de ambulante setting bijgedragen aan het vergroten van kennis en handelingsbekwaamheid. Tegelijkertijd
zijn voorbereidingen getroffen voor het uitrollen van scholing binnen de somatische zorg waar in 2026 een start wordt gemaakt. 

Door de scholing zien we dat de bekendheid met de Wzd en de inzet van onvrijwillige zorg is toegenomen. In totaal is bij 69 cliënten een stappenplan
opgesteld waarbij een vorm van onvrijwillige zorg is verleend. 

De cliëntvertrouwenspersoon is in 2025 benaderd voor 14 ondersteuningsvragen, met name gericht op nadere kennismaking en behoefte aan
informatie en advies over vertegenwoordiging, klachtenprocedure en communicatie met zorgmedewerkers. De cliëntvertrouwenspersoon staat de
cliënt of diens naaste bij om deze kwesties bespreekbaar te maken. Het contact met de teams en regieverpleegkundige daarover is laagdrempelig en
de ervaring is dat er meegedacht wordt naar oplossingen waarbij zowel oog is voor het inperken van de onvrijwillige zorg als de mogelijkheden en
beperkingen van de organisatie om verantwoorde zorg te blijven leveren. 
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https://vimeo.com/1073835227/74a7c54eb5?fl=pl&fe=cm


Incidenten en calamiteiten

Marga Klompé kent een hoge meldingsbereidheid en behoefte om te leren van incidenten bij cliënten. In 2025 zijn er zijn 66 ernstige incidenten gemeld bij team kwaliteit en intern onderzocht. Er zijn geen calamiteiten gemeld bij de
IGJ. Van alle incidenten zijn valincidenten en medicatie-incidenten het meest voorkomend. 

Hierbij valt op dat met name het aantal medicatie-incidenten de afgelopen jaren flink is afgenomen. Dit heeft te maken met het automatiseren en digitaliseren van de verschillende stappen in de medicatieketen 
(digitaal voorschrijven en toedienregistratie) met de introductie van Medimo, zowel intra- als extramuraal. 

Daarnaast blijft het aantal valincidenten hoog. Omdat met name valincidenten met regelmaat ernstig letsel tot gevolg hebben, heeft ook in 2025 de focus gelegen op het terugdringen van de (gevolgen van) valincidenten. Ons
valpreventiebeleid, met bijbehorende e-learning, is daartoe herzien en team kwaliteit heeft workshops gegeven. Daarnaast hebben we ook ingezet op beweegbeleid en preventief toedienen van vitamine D. 
De visie op meer vrijheid en meer eigen regie leidt echter ook tot meer valincidenten. Uit de interne onderzoeken blijkt echter wel dat we ons bewust zijn van de risico’s, deze bespreken met cliënt, naasten en behandelaren en
deze risico’s dan weloverwogen accepteren (of juist niet). 

26

Inzicht in kwaliteit



Externe audits

Voedselveiligheid  
In 2025 zijn alle grand cafés tweemaal geïnspecteerd door bureau de Houwers Groep. Een score tussen 90 en 100 punten en goed
opgevolgd verbeterplan is veilig. Bij een score onder de 90 vindt er een herinspectie plaats. Dit jaar was dit bij de Pronsweide en
Hassinkhof. Bij herinspectie waren de scores weer boven de 90. Grand Café Molenberg heeft zelfs twee keer maximale score gehaald. De
totaalscores waren in 2025 hoger dan 2024. 
De openstaande verbeterpunten hadden veelal te maken met het onderhoud van de keukens, zoals kapotte tegels, voegen en
schilderwerk. Het merendeel is in 2025 opgelost. Kennis en kunde van (nieuwe) medewerkers is nog een verbeterpunt en wordt opgepakt
door de adviseur voedselveiligheid. 

Bij de afdelingen en groepswonen zijn audits uitgevoerd door de adviseur voedselveiligheid. Samengevat zagen de keukens tijdens de
audits er schoon en opgeruimd uit. De meeste verbeterpunten konden direct opgelost worden zoals de temperatuurinstelling van
koelkasten en vriezers of producten met verlopen THT datum. Bij een aantal keukens is de fineerlaag rondom de vaatwasser beschadigd
door condens. 
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Externe audits

HKZ Zorg en Welzijn  
In september heeft de eerste audit op de norm HKZ Zorg & Welzijn plaatsgevonden. 2 auditoren van Dekra hebben gesprekken gevoerd met collega's en verschillende bijeenkomsten geobserveerd en meegelopen in de regio
Aalten, Lichtenvoorde, Beltrum en de ondersteunende diensten op de Barkenkamp. 
Er zijn in de audit geen tekortkomingen gevonden. Marga Klompé is voor de komende 3 jaar gecertificeerd. De audit laat zien dat Marga Klompé een duidelijke visie en koers heeft. Teams en locaties weten goed welke uitdagingen
er zijn. Medewerkers zijn betrokken en werken met veel inzet. Soms zorgt hun hoge ambitie ook voor twijfels bij veranderingen. De organisatie heeft een open cultuur waarin medewerkers meestal goed met elkaar praten, maar
in sommige teams gaat dit nog niet vanzelf. De organisatie heeft de structuur aangepast, bijvoorbeeld door teamregisseurs aan te stellen. Dit helpt de teams beter.
Medewerkers krijgen veel ruimte en vertrouwen, en er is veel aandacht voor leren en verbeteren. Er zijn goede projecten rond personeel, zoals anders werken en capaciteitsmanagement. Wel kunnen de kaders voor minimale
bezetting en verantwoordelijkheden nog duidelijker. Er lopen daarnaast ook verschillende projecten om de koers uit te voeren. Deze projecten zijn goed georganiseerd, maar hangen wel sterk van elkaar af. Daardoor kunnen
vertragingen ontstaan. Het helpt als de organisatie deze afhankelijkheden duidelijker maakt.
Cliëntgericht werken gaat over het geven van maatwerk en het ondersteunen van eigen regie. Dit gebeurt al op veel plekken goed. Wel kan het vastleggen van risico’s en het delen van informatie tussen onderdelen van Marga
Klompé beter. Ook is niet altijd duidelijk of wensen van cliënten of juist van mantelzorgers komen. Vrijwilligers en mantelzorgers zijn belangrijk, maar het blijft lastig om mantelzorgers actief te betrekken. Samenwerking met
externe partners verloopt goed, met voorbeelden zoals de Kattenberg, Sius en Brichbouw.

De audit ziet een goed werkend kwaliteitsmanagementsysteem. Op het gebied van kwaliteit en veiligheid is veel geregeld en op orde. De organisatie leert actief, onderzoekt incidenten en past verbeteringen toe. Er is veel
informatie beschikbaar, maar het overzicht ontbreekt soms. Door gegevens beter te verbinden en vaker te controleren of acties werken, kan de organisatie verder verbeteren.
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Externe audits

Informatieveiligheid  
In december 2024 hebben we een externe, onafhankelijke beoordeling uit laten voeren op informatieveiligheid. Uit deze beoordeling is gebleken dat Marga Klompé aantoonbaar voldoet aan de NEN 7510:2017. 
In 2025 zijn de bevindingen en geconstateerde afwijkingen verwerkt binnen het huidige managementsysteem voor informatiebeveiliging (ISMS) en structureel opgepakt. 
In lijn met de aard van het managementsysteem en de geldende norm wordt het van belang geacht om continu te blijven streven naar verdere verbetering, gericht op het verhogen van het volwassenheidsniveau van het ISMS. 
We blijven continu ontwikkelen en zetten blijvend in op positieve gedragsverandering met betrekking tot informatiebeveiliging, evenals op het structureel versterken van kritieke beheersmaatregelen, waaronder
continuïteitsplannen en leveranciersmanagement. Daarbij is de daling van het aantal medewerkers dat op een phisinglink klikt noemenswaardig: 
· Campagne 2021: 43%
· Campagne 2023: 38%
· Campagne 2025: 17%
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Duurzaamheid 
Het jaarplan duurzaamheid bestond uit de 5 pijlers die aansluiten bij de Greendeal 3.0. 

Het bevorderen van de gezondheid voor bewoners en personeel. De doelen om minimaal 25% duurzame voeding in te kopen en 20% plantaardige eiwitten zijn behaald, onder andere door het houden van proefsessies met
personeel, bewoners en aanverwanten. Het opstellen van een duurzaam voedingsbeleid is niet gelukt, dit is doorgeschoven naar 2026. Het rookbeleid is intern vastgesteld en wordt in 2026 verder uitgerold. 
Vergroten van kennis en bewustwording. De website is vernieuwd met een eigen pagina voor duurzaamheid. Er is aangehaakt bij de landelijke fiets naar je werk dag en hierop volgend een verbeterplan voor 2026 opgesteld. 
De CO2-reductie is op het gebied van het vastgoed gelukt: , een absolute reductie van 3% ten opzichte van 2024. De opwekking is niet toegenomen, de verwachting is dat dit in 2026 wel lukt door de aanpassingen op locaties
Pronsweide, De Hoge Weide en Hassinkhof. In Winterswijk zijn we gestart met 2 elektrische deelauto's voor onze collega’s in de thuiszorg. De keuze voor deze regio is bewust: hier rijden onze collega’s in de thuiszorg namelijk
de meeste zakelijke kilometers. Zo dragen we bij aan minder CO2-uitstoot en lagere reiskosten. Een duurzame oplossing die aansluit bij ons doel om deelvervoer slimmer in te zetten. 
Op het gebied van circulariteit zijn in 2025 weinig stappen gezet. De hoeveelheid afval neemt te gering af en het scheidingspercentage blijft onder de gestelde doelen. Er zijn wel afspraken gemaakt over duurzame inkoop van
energie in de komende jaren en zijn stappen gezet naar centralisatie van de inkoop om het proces eenduidiger maar ook duurzamer te maken. 
Het beperken van medicatie. Vanuit het onderzoek SNIV is gebleken dat Marga Klompé ten aanzien van antibacteriële middelen onder het landelijk gemiddelde zitten. Uit de benchmark over 2024 / 2025 van Verpakapotheek
blijkt dat we bij de laagst voorschrijvende instellingen behoren. 
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https://www.margaklompe.nl/duurzaamheid
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_margaklompaez-duurzaamheid-plantaardig-activity-7366108175969722368-FJYz?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_margaklompaez-duurzamezorg-duurzaamheid-activity-7361034797810425856-MIbj?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
https://www.linkedin.com/posts/marga-klomp%C3%A9_margaklompaez-duurzaamheid-plantaardig-activity-7366108175969722368-FJYz?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAO_umUBa8-h4I7zzzi35MCWSAFuJQzX9Y0
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Toekomstparagraaf

De komende jaren zullen uitdagend zijn, met aanhoudend hoog verzuim, toenemende personeelskrapte en een stijgende zorgvraag die steeds complexer wordt. In 2025 hebben we daarom onze strategische koers aangescherpt,
zodat we gezamenlijk kunnen werken aan een toekomstbestendige zorgorganisatie. Marga Klompé is volop in beweging om de ouderenzorg van de toekomst vorm en inhoud te geven. Dit wordt onder andere weerspiegeld in de
strategische koers die we gezamenlijk hebben uitgezet en de ambitie voor 2030. Dit is in lijn met de bedoeling van het Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord (AZWA) en het Hoofdlijnenakkoord Ouderenzorg (HLO). 

Daar waar 2025 in het teken stond van het optimaliseren en het in lijn brengen van de personele inzet met de financiële vergoeding, richten we ons in 2026 op het realiseren van de daadwerkelijke transformatie. Door ‘anders te
werken’ benutten we alle mogelijkheden om onze werk- en zorgprocessen efficiënter in te richten. Daarmee kunnen we de werkdruk voor (zorg)professionals verlichten, administratieve lasten verminderen, technologie/AI
inzetten waar mogelijk en samenwerken met anderen om de zorg voor de toekomst vorm te geven. Tegelijkertijd creëren we hierdoor meer ruimte, energie en wendbaarheid binnen onze zorgteams. Dit biedt de flexibiliteit en
veranderkracht die nodig is om de noodzakelijke transformatie van de organisatie succesvol te realiseren. 

‘Anders werken’ betekent dat we cliënten ondersteunen vanuit de ondersteuningscirkel. De projecten vanuit de strategische routes helpen om dit te realiseren. Daarnaast werken we toe naar een professionele, efficiënte
bedrijfsvoering, wat inhoudt dat we sturen op capaciteit, verzuimreductie, ontzorgen van zorgteams, digitale vernieuwing en uniformiteit in de werkprocessen. Om de effecten van de veranderingen zichtbaar te maken,
ontwikkelen we vernieuwde dashboards die direct inzicht geven in de voortgang. Zo kunnen we beter zien waar kansen liggen, hoe onze inzet bijdraagt aan de realisatie van onze ambities binnen de begroting en waar bijsturing
nodig is. 
Verder gaan de ontwikkelingen op het gebied van technologie razendsnel. De extra projectcapaciteit en de benodigde ondersteuning voor zorgteams om bij te blijven, zijn dan ook essentieel. Hiervoor wordt extra budget
vrijgemaakt, zowel voor externe expertise op het gebied van sociale innovatie als voor grote IT-trajecten zoals het verpleegoproepsysteem van de toekomst (Zorg Informatie Hub), de uitbreiding van wifi en de overgang naar de
‘Moderne Werkplek’.

De transformatie die Marga Klompé doormaakt, biedt volop mogelijkheden en vraagt dat we oude werkwijzen durven los te laten. Dit kan soms spannend of pijnlijk zijn, omdat vertrouwde methodes vervangen moeten worden
door nieuwe. Toch biedt juist het loslaten van het oude ruimte voor groei, innovatie en verbetering, wat uiteindelijk de organisatie en de zorg ten goede komt. We zetten daarbij sterk in op samenwerking, niet alleen binnen Marga
Klompé, maar ook met partners in de regio Achterhoek. 

De raad van bestuur kijkt met vertrouwen naar de komende jaren. De strategische koers en de ingezette transformatie bieden een solide basis om de zorg continu te verbeteren, onze medewerkers te ondersteunen en innovatieve
oplossingen te omarmen. We zijn ervan overtuigd dat de gezamenlijke inzet van al onze zorgteams, in nauwe samenwerking met partners in de regio, zal leiden tot een toekomstbestendige organisatie waarin cliënten de best
mogelijke zorg en ondersteuning ontvangen. Samen zetten we de volgende stappen richting toekomstbestendige ouderenzorg in de Achterhoek: de kracht van samen zorgen, voor elkaar, met elkaar.  

De kracht van samen zorgen, voor elkaar, met elkaar.


	2025
	Kwaliteitsbeeld  Marga Klompé

	Voorwoord
	Het jaar 2025 stond voor Marga Klompé in het teken van verdiepen, verstevigen en vooruitkijken. Waar we in 2024 een nieuwe koers hebben uitgezet en een aangepaste organisatiestructuur hebben geïmplementeerd, stond 2025 vooral in het teken van het daadwerkelijk laten landen van deze veranderbeweging en het doorleven van de betekenis voor de dagelijkse praktijk.
	We hebben verder gebouwd aan onze ambitie richting 2030. De strategische routes – Sublieme samenwerkers, Trots op Marga Klompé, Creatief met capaciteit en Toekomst met technologie – zijn verder uitgewerkt in concrete projecten, doelstellingen en KPI’s. Samen met management, teamregisseurs, ondernemingsraad, centrale cliëntenraad en professionele adviesraad hebben we onze koers daarmee verder geconcretiseerd.
	Met de praatplaat ‘Samen zorgen, voor elkaar en met elkaar’ hebben we dat toekomstperspectief richting 2030 concreet en bespreekbaar gemaakt. Niet als blauwdruk, maar als richtinggevend verhaal. Een verhaal waarin het verpleeghuis geen gesloten wereld is, maar een open en herkenbare plek in de buurt. Waar zorg en welzijn samenkomen. Waar professionele zorg hand in hand gaat met betrokkenheid van naasten, vrijwilligers en buurtbewoners. Met onze ambitie 2030 laten wij zien hoe wij bij Marga Klompé naar de toekomst kijken. Niet als een somber vooruitzicht, maar als een uitnodiging om samen te bouwen aan een nieuwe manier van zorgen, waarin kwetsbare ouderen volwaardig blijven meedoen en waarin zorg onderdeel is van het gewone leven. Onze verpleeghuizen zijn straks onderdeel van zorgzame buurten en woonzorgzones vormen hierin een belangrijk fundament. Dit zijn plekken waar wonen, welzijn en zorg bewust met elkaar verbonden zijn. Waar naoberschap vanzelfsprekend is. Waar bewoners, zolang zij daartoe in staat zijn, iets voor elkaar kunnen betekenen. Samen met gemeenten, woningcorporaties en andere partners werken wij aan deze beweging. De nieuwbouw van De Molenberg in Groenlo en de Parallelweg in Winterswijk bieden kansen om deze visie concreet vorm te geven. Ook in het buitengebied zoeken wij, samen met andere zorgorganisaties, naar nieuwe oplossingen. Door zorg anders te organiseren, technologie slim in te zetten en krachten te bundelen, houden we zorg bereikbaar. We weten dat dé oplossing niet bestaat, maar we weten wel dat we samen duurzame initiatieven kunnen realiseren.
	Tegelijkertijd zijn we realistisch. De druk op personeel, verzuim en financiële resultaten is voelbaar. Het bouwen aan zorgzame buurten, woonzorgzones en nieuwe samenwerkingsvormen kost tijd. Cultuurverandering gaat niet vanzelf en vraagt om duidelijke verwachtingen, consequente keuzes en blijvende dialoog. 2025 was geen eindpunt, maar een tussenstap. Een jaar waarin fundamenten verder zijn verstevigd en waarin we hebben ervaren dat toekomstgericht werken vraagt om vasthoudendheid én vertrouwen.
	De interne bedrijfsvoering is in 2025 wederom als goed beoordeeld door de accountant en ook de audit HKZ Zorg en Welzijn werd met positieve beoordeling en certificering afgerond. De bevindingen vanuit de HKZ-audit bevestigden ook dat onze visie helder is en breed wordt herkend binnen de organisatie. Tegelijkertijd weten we dat het versterken van de PDCA-cyclus en het nog beter doorleven van onze strategie in alle teams belangrijke aandachtspunten blijven. 2025 was ook het jaar waarin we verder invulling gaven aan onze nieuwe organisatiestructuur. Met het leiderschapstraject hebben we geïnvesteerd in de ontwikkeling van teamregisseurs, regieverpleegkundigen, management en bestuur. We zien de eerste effecten van meer nabij leiderschap en duidelijke rolverdeling, maar zijn ons er ook van bewust dat cultuurverandering tijd vraagt.

	Voorwoord
	De arbeidsmarktproblematiek en het hoge verzuim blijven onze aandacht vragen. In 2025 hebben we het verzuimbeleid aangescherpt en geïnvesteerd in vitaliteit en duurzame inzetbaarheid. Hoewel de verschillen tussen locaties groot zijn, zien we richting het einde van het jaar een voorzichtig dalende trend. Tegelijkertijd staan onze resultaten onder druk door personele tekorten en teruglopende wachtlijsten. Dit vraagt om scherpe sturing én om creativiteit in het anders organiseren van zorg. Binnen de strategische route Creatief met capaciteit hebben we belangrijke stappen gezet in het vormgeven van teams van de toekomst, waarin medewerkers, vrijwilligers, mantelzorgers en naasten samen optrekken rondom de cliënt. Ook zijn zowel een regionale als een eigen flexpool gestart. Onder de route Toekomst met technologie bereiden we ons voor op verdere digitalisering, waaronder de Cloud-gang, de Zorg Informatie Hub en de nieuwe digitale werkplek in 2026.
	Op het gebied van vastgoed zijn belangrijke stappen gezet in Groenlo en Winterswijk, waar plannen voor toekomstbestendige woonzorglocaties verder zijn gebracht in nauwe samenwerking met gemeenten en woningcorporaties.  In Groenlo is de vergunning voor de nieuwe Molenberg definitief en kunnen we eind 2026/ begin 2027 starten met de sloop en nieuwbouw. Hiermee geven wij concreet invulling aan onze rol in de regionale woonzorgvisies en bereiden wij ons voor op de groeiende zorgvraag in de komende jaren.
	Ook in governance en regionale samenwerking hebben we stappen gezet. De professionele adviesraad is geïnstalleerd, de samenwerking met de cliëntenraden en de ondernemingsraad is constructief en betrokken, en regionaal blijven wij actief bijdragen aan gezamenlijke initiatieven, zoals het Zorg Coördinatie Centrum en diverse samenwerkingsverbanden in de Achterhoek.
	Als raad van bestuur kijken wij terug op een jaar waarin we samen verder hebben gebouwd aan een toekomstbestendige organisatie. De uitdagingen in de ouderenzorg zijn groot en vragen om blijvende wendbaarheid, lef en samenwerking.
	Wij zijn trots op de inzet van al onze medewerkers, vrijwilligers en samenwerkingspartners. Iedere dag opnieuw maken zij het verschil voor de ouderen die aan ons zijn toevertrouwd.  Samen blijven wij werken aan zorg die mensgericht, innovatief en duurzaam is – vandaag én richting 2030.
	Erwin Bomers en Peter Meulenberg,  raad van bestuur Marga Klompé

	Inhoudsopgave
	Trots op Marga Klompé
	Kennen van wensen  en behoeften
	Sublieme samenwerkers Het bouwen van netwerken
	Creatief met capaciteit  Het werk organiseren

	Inzicht in Kwaliteit
	Perspectief naar  volgend jaar
	Toekomst met Technologie
	De zorg verandert. Er zijn steeds meer mensen die zorg nodig hebben en steeds minder zorgprofessionals. Daarom kunnen we zorg niet blijven organiseren zoals we dat nu doen.
	In onze praatplaat laten we zien hoe wij bij Marga Klompé naar 2030 kijken: we laten zien hoe we zorg en ondersteuning anders organiseren samen met cliënten, naasten, de buurt en andere organisaties.
	We doen niet alles zelf, maar helpen om het goed te regelen. Zo bouwen we samen aan zorgzame buurten en woonzorgzones, waarin mensen zo prettig en zelfstandig mogelijk kunnen leven,  nu en in 2030. Want zorgen doen we samen.
	Klik op de afbeelding hiernaast om ons verhaal te lezen.

	De kracht van samen zorgen,  voor elkaar, met elkaar
	De kracht van samen zorgen,  voor elkaar, met elkaar
	Onze medewerkers voelen dagelijks druk. De zorgvraag neemt sterk toe, terwijl er niet meer zorgverleners beschikbaar zijn. Dat betekent dat we soms moeilijke keuzes moeten maken. Keuzes die raken aan het zorghart van onze collega’s, omdat zij het liefst iedereen alle tijd en aandacht willen geven. Daarom is het zo belangrijk dat naasten, mantelzorgers én de samenleving begrijpen wat er speelt. We kunnen dit alleen samen. Op 3 december heeft Marga Klompé daarom een speciale avond georganiseerd voor medewerkers, cliënten, naasten en vrijwilligers georganiseerd met de  de voorstelling ‘Mag ik je kussen?’. Het was een avond vol herkenning en er kwamen veel gesprekken op gang over de toekomst van de zorg: ‘Dit moeten meer mensen zien!’
	De voorstelling is onderdeel van een bewustwordingscampagne (zie tijdlijn hier naast) die meerdere jaren loopt om medewerkers, maar ook cliënten en andere inwoners van de Achterhoek, bewust te maken van de effecten van de veranderingen in de ouderenzorg.
	Om onze collega's te bedanken voor het harde werken, hebben we eind oktober een groot feest georganiseerd onder de titel: ‘Werk uit, ontspanning aan!’ Bekijk hier de aftermovie van het geweldige feest, waar we met meer dan 600 collega's het werk even hebben losgelaten en we samen hebben genoten van goede muziek, hapjes en dansjes.

	Kennen van wensen  en behoeften
	Cliënttevredenheid
	Door cliënten uit te nodigen om hun ervaringen te delen en hierover in gesprek te blijven, creëren we een omgeving waarin wensen, verwachtingen en behoeften beter worden begrepen. Dit draagt bij aan zorg die beter aansluit bij de persoonlijke situatie van de cliënt. De cliënttevredenheid wordt eens per jaar uitgevraagd bij cliënten intramuraal, revalidatie, thuiszorg en huishoudelijke hulp en tijdens de zorgleefplanbespreking / evaluatie gaan we in gesprek met onze cliënten over wat goed gaat en wat beter kan. Tijdens het gesprek wordt ook de aanbevelingsvraag gesteld: 'Zou u Marga Klompé aanbevelen aan vrienden en kennissen die ook zorg nodig hebben?'. Cliënten en/of naasten geven een score tussen de 0 (helemaal niet) en de 10 (zeker wel). De score die hier uit komt, heet de NPS. Een positieve NPS betekent dat er meer mensen zijn die Marga Klompé aanbevelen dan mensen die dat niet doen. De maximale score die hier behaald kan worden is 100 en de minimale score is -100. Wij streven hierbij naar een NPS score van 30.
	De uitkomsten van het cliënttevredenheidsonderzoek in 2025 laten zien dat de feedback van onze cliënten en/of familie een waardevolle bron is voor het verder ontwikkelen van onze zorg- en dienstverlening. Door actief te luisteren naar ervaringen, complimenten en aandachtspunten krijgen wij beter inzicht in wat goed gaat en waar ruimte ligt voor verbetering. In 2025 zijn in totaal 1197 vragenlijsten door cliënten ingevuld.
	“De zorg was fantastisch. Het personeel is zeer kundig en heeft veel humor. Het zijn harde werkers en het is fijn dat er soms een gastvrouw is. Het eten is erg goed.”  (cliënt intramuraal)
	Onze cliënten geven aan dat op een aantal vlakken onze wijze van communiceren beter mag, we oog blijven houden voor de mens in de groep en aandacht houden voor de inzet van ons personeel. Deze opgehaalde feedback wordt niet alleen verzameld, maar ook besproken binnen de zorgteams en vertaald naar concrete verbeteracties in de dagelijkse praktijk. Op deze manier werken wij stap voor stap aan het versterken van de kwaliteit van persoonsgerichte zorg. Een open en gelijkwaardig gesprek met de cliënt vormt hierbij de basis, zoals wij tijdens het zorgleefplanbespreking, maar ook tijdens de ADL en een kopje koffie met elkaar bespreken.



	Kennen van wensen  en behoeften
	Van 'klacht’ naar ‘kracht’
	Een klacht is vaak een uiting van onvrede. De meeste ‘klagers’ geven deze onvrede aan, in de hoop en verwachting dat Marga Klompé dit als leerpunten voor de toekomst meeneemt. Om op die manier de kwaliteit van de zorgverlening te verbeteren.  In 2025 zijn er intern 40 uitingen van ongenoegen ingediend bij de klachtenbemiddelaar, bijna een verdubbeling ten opzichte van voorgaande jaren. Zorgmedewerkers, cliënten en naasten weten de klachtenbemiddelaar te vinden en kunnen hun ongenoegen op een laagdrempelige manier uiten. Met name het ongenoegen over de tekorten onder het zorgpersoneel zijn dit jaar gestegen. Cliënten en naasten hebben een andere verwachting van de zorgverlening, het gebouw en het zorgbeleid. Het is aan Marga Klompé om deze verwachtingen te managen op het moment dat de cliënt in zorg komt en mogelijk zelfs daar voor. Op een enkele klacht na zijn de klachten naar tevredenheid afgehandeld.
	Bij de regionale klachtencommissie zijn drie klachten binnengekomen vanuit Marga Klompé. De klachten zijn niet in behandeling genomen door de regionale klachtencommissie, maar zijn doorgezet naar de klachtenbemiddelaar en/of raad van bestuur van Marga Klompé.


	Kennen van wensen  en behoeften
	ZorgkaartNederland
	In 2025 zijn in totaal 72 waarderingen door cliënten geplaatst op ZorgkaartNederland. De daling van het aantal waarderingen komt voort uit de wisseling naar de vragenlijst volgens het Generiek Kompas. Wel zien we een stijging van de gemiddelde waardering naar een 9,0 Marga Klompé breed en ook hoger dan het branchegemiddelde.
	“We zijn zeer tevreden. Het voelde voor onze naaste als een ‘thuis’! Er waren vaak leuke activiteiten, veel aandacht voor het welzijn. De omgeving is altijd mooi aangekleed met diverse thema’s. Het personeel was betrokken en bijzonder vriendelijk! Altijd op zoek naar verbeteringen om het de cliënten zo prettig mogelijk te maken. Kortom een fijne veilige en warme plek!” (familielid van een cliënt intramuraal)


	Het bouwen van netwerken
	Samenwerken met het netwerk   Met naasten bouwen we aan een ondersteunend netwerk rondom de cliënt zowel fysiek als digitaal. Hiervoor is de ondersteuningscirkel het uitgangspunt. Om te lezen hoe we de ondersteuningscirkel inzetten, klik op de afbeelding hier naast.
	Om de zorg te kunnen realiseren, hebben we elkaar hard nodig en werken we samen tussen teams, afdelingen, locaties en eventueel regio’s. Hiervoor loopt het project capaciteitsmanagement.
	Marga Klompé neemt het voortouw in lokale en regionale samenwerkingen, zoals met welzijnsorganisaties, gemeenten en woningcoöperaties om ervoor te zorgen dat de juiste zorg op de juiste plek wordt geleverd. Daarnaast lopen er regionale projecten, netwerken en samenwerkingsverbanden zoals de thematafel de Gezondste Regio, TZA Achterhoek en Vereniging Digitale Zorg Achterhoek.

	Het bouwen van netwerken
	Reablement  In onze strategische koers hebben we beschreven dat we uitgaan van zelf- en samenredzaamheid. Hoe kunnen we inwoners in de Achterhoek ondersteunen om zelfredzaam te blijven of dit opnieuw te worden? Met die vraag gingen zes zorgorganisaties – Azora, Careaz, De Gouden Leeuw Groep, Marga Klompé, Markenheem en Sensire – samen aan de slag in het project Reablement Achterhoek. Reablement draait om het versterken van eigen regie en het stimuleren van wat mensen nog wél kunnen. De deelnemende organisaties werken zoveel mogelijk op eenzelfde manier, maar mét behoud van hun eigen identiteit. Samen zetten we ons in voor passende ondersteuning thuis, zodat mensen langer de regie kunnen houden over hun eigen leven. Het project heeft veel inzichten en ervaringen opgeleverd. Deze zijn nu gebundeld in een digitaal magazine:  'Zelfredzaamheid en passende ondersteuning thuis'. Hierin lees je over de visie achter reablement, de behaalde resultaten én de verhalen van cliënten en zorgprofessionals.
	In 2026 onderzoeken we op welke manier we de principes van reablement ook intramuraal kunnen inzetten om de cliënten zelfredzaam te houden of opnieuw te worden.

	Technologische zorgvernieuwing Zorgtechnologie wordt steeds meer onderdeel van ons werk. In onderstaande afbeeldingen hebben we de belangrijkste momenten op een rij gezet waar we de afgelopen jaren mee bezig zijn geweest. Naast wat al zichtbaar is op de werkvloer, hebben we onderzoek gedaan, onder andere naar (regionale)monitoring, hoe kunnen we cliënten en collega’s duidelijker informeren en we keken naar gedrag en gebruik: wat helpt om technologie echt te gebruiken in het dagelijks werk? In 2026 richten we ons onder andere op verdere opschaling van bestaande technologie, nieuwe vormen van zorg ondersteund door technologie zoals bij de revalidatie en het versterken van kennis bij medewerkers en cliënten. Zo bouwen we stap voor stap aan zorgtechnologie die past bij de praktijk en bij de mensen om wie het gaat.
	Tessa de hulprobot
	Marga Klompé heeft primeur met eOverdracht
	Toekomst met technologie
	De Hassinkhof is live met het nieuwe verpleegoproepsysteem
	In juni 2025 zijn we op locatie De Hassinkhof gestart met het ervaren van het nieuwe verpleegoproepsysteem. Tegelijkertijd zijn hiermee de technologieën optische sensoren en leefcirkels ingezet. Een mooie stap richting toekomstgerichte zorg. Het draagt bij aan meer rust, veiligheid en zelfstandigheid voor bewoners. Voor zorgmedewerkers betekent het meer overzicht, minder onnodige handelingen en meer ruimte voor persoonlijke aandacht. Samen zetten we ons in om de zorg zoveel mogelijk te ontlasten.
	Bekijk dit filmpje over de werking van het nieuwe verpleegoproepsysteem
	Wat betekent dit voor onze medewerkers? Voorheen ontvingen we alarmeringen via de pieper. Die is nu vervangen door een mobiele telefoon. Hiermee kun je meldingen makkelijker prioriteren en beoordelen. Zo zie je sneller waar en/of wanneer actie nodig is. Dankzij de optische sensor krijg je bij een melding van deze sensor direct beeld te zien, zodat je van afstand kunt inschatten wat er aan de hand is. Dit voorkomt onnodige onderbrekingen en draagt bij aan meer rust op de afdeling. Het nieuwe verpleegoproepsysteem ondersteunt het anders werken en het gespikkeld wonen. Zowel de PG-afdelingen als de somatiek zijn op dezelfde manier ingericht. Dit zorgt voor één uniforme werkwijze door het hele gebouw en uiteindelijk de hele organisatie. Dit helpt ons ook om in de toekomst eventueel meldingen vanuit de thuiszorg te ontvangen.
	Wat betekent dit voor de cliënten?  Met leefcirkels bieden we bewoners meer vrijheid, terwijl we de veiligheid blijven waarborgen. Bewoners kunnen zich vrij bewegen binnen het gebouw. Trappen zijn beveiligd met een toegangspoortje. De hoofdingang en tuindeur blijven gesloten voor bewoners die niet zelfstandig naar buiten mogen. Per bewoner wordt gekeken welke leefcirkel passend is. Een multidisciplinair team maakt hierin een zorgvuldige afweging. Voor sommige bewoners kan aanvullend een GPS worden ingezet, zodat zij zich buiten ook binnen een veilige zone kunnen bewegen. Deze manier van werken helpt om de balans te bewaren tussen vrijheid en veiligheid, en vergroot eigen regie voor bewoners.
	De optische sensor aan het plafond scant de ruimte en herkent bewegingen. De zorg krijgt een melding wanneer de bewegingen afwijken van het normale patroon van de bewoner. Voor elke bewoner is een persoonlijk profiel ingesteld. Stel een bewoner kan zelf naar het toilet, dan gaat er geen alarm af. Maar heeft de bewoner hier hulp bij nodig, dan krijgt de zorg een melding. Zo kunnen we gerichter zorg verlenen. “Vooral tijdens de nachtdiensten merken we een groot verschil. Eerder moesten we vaak kamers binnenlopen om te controleren of alles goed ging. Dat kan verstorend zijn voor de bewoners én het kost tijd. Nu krijgen we een melding als er iets aan de hand is. Dat geeft rust, zowel voor de bewoners als voor de zorg, " vertelt Wendy, aandachtsvelder Zorgtechnologie in De Hoge Weide
	Hoe zit het met andere locaties? We zijn bij de Hassinkhof gestart om het verpleegoproepsysteem in de praktijk te ervaren. De komende jaren volgt stapsgewijs de uitrol over de andere locaties.  Inmiddels hebben we de naam gewijzigd in Zorg Informatie Hub (ZIH). Deze naam past beter, omdat het meer is dan alleen een verpleegoproepsysteem:  het combineert oproepen met beeld, context en locatie-informatie. En het werkt samen met leefcirkels en optische sensoren.



	Toekomst met technologie
	Ontwikkelingen in het electronisch cliëntdossier in 2025
	Sinds 2023 werken we met het classificatiesysteem van MIKZO. In 2025 hebben we MIKZO 2.0 geïntroduceerd. De aanpassingen werken faciliterend in de implementatie van de ondersteuningscirkel en helpt de organisatie daarmee in de beweging van het Generiek Kompas.
	In 2025 is de Octopus App van het elektronisch cliëntdossier volledig uitgerold binnen Marga Klompé. Elke medewerker kan op zijn/ haar eigen smartphone via de app naar de cliëntdossiers. Door de chip bij de woning van de cliënt te scannen is de medewerker direct in het juiste dossier. Bovendien is hiermee spraakgestuurd en doelgericht rapporteren mogelijk. De medewerker spreekt de rapportage in en Octopus maakt er grammaticaal correcte zinnen van. We hopen hier tijdswinst mee te behalen en de administratieve last te verlagen. Deze optimalisatie is ook doorgevoerd in het medisch dossier in Ysis voor onze behandelaren.   Vanaf 2026 krijgt ook de cliënt en diens vertegenwoordiger via een app inzage in zijn/haar dossier (tot en met 2025 verliep dat via een webportaal).
	De monitorgroep ECD heeft gemerkt dat door het werken vanaf een smartphone, de introductie van MIKZO 2.0 en daarbij landelijke opdrachten vanuit het HLO en het AZWA (20% minder administratietijd), het nodig is om opnieuw (werk)afspraken te maken over hoe en waar zaken worden vastgelegd in het ECD. Inhoudsdeskundige regieverpleegkundigen hebben hier in 2025 een start mee gemaakt wat in 2026 verder vervolg krijgt.


	Creatief met capaciteit
	Het werk organiseren
	Capaciteitsmanagement  In de toekomst moeten we met minder mensen hetzelfde werk doen. Dat vraagt creatief omgaan met onze capaciteit en flexibiliteit van medewerkers. Zoals het bijspringen bij een ander team of misschien zelfs op een andere locatie. Andere voorbeelden zijn dat zorgmomenten meer over de dag verdeeld gaan worden of dat mantelzorgers een andere rol krijgen. In een kort filmpje leggen collega’s van Marga Klompé uit wat we hiermee bedoelen.
	In 2025 hebben we onze personeelsplanning verder geprofessionaliseerd zodat het volledig potentieel binnen de organisatie benut wordt en er meer rust en voorspelbaarheid ontstaat voor cliënten en medewerkers. allereerst hebben we op organisatieniveau het beleid en kaders vastgesteld om vervolgens met de teams aan de slag te gaan.
	Roosterbeleid: Ontwikkelen van een roosterbeleid dat voldoet aan alle wettelijke vereisten en in lijn is met de visie van Marga Klompé.
	Visie op capaciteits – en personeelsplanning formuleren voor het plannen van personeel en capaciteit, passend bij de doelstellingen en strategie van Marga Klompé.
	Ontwerp en opzetten van een planorganisatie. De planorganisatie is verantwoordelijk voor het bieden van ondersteuning en uitvoering van het roosterbeleid.
	Een gedetailleerd handboek voor planners met uniforme richtlijnen en procedures.
	Stappenplan bij roosterverstoringen om effectief om te gaan met verstoringen in het rooster
	Een duidelijke taak- en rolverdeling binnen het team en de organisatie.


	Creatief met capaciteit
	Het werk organiseren
	Interne en regionale flexpool
	In 2025 zijn we zowel intern binnen Marga Klompé als regionaal, onder de naam Zorg Voor Mekaar, gestart met een flexpool.  Voor medewerkers een mooie kans om meer invloed te hebben op wanneer je werkt (goede balans tussen werk en privé), meer ervaring op te doen bij verschillende doelgroepen, locaties en zelfs organisaties.  Voordeel ten opzichte van medewerkers vanuit uitzendbureaus is dat flexwerkers eigen collega’s zijn, die de manier van werken kennen, ze toegang hebben tot de juiste systemen en snel inzetbaar zijn. Daardoor kunnen roosterproblemen eerder worden opgelost en is de continuïteit beter gewaarborgd. Omdat ze vaker terugkomen, leren ze de teams en bewoners kennen. Dat maakt de samenwerking makkelijker en zorgt voor rust en vertrouwen in het dagelijkse werk. Bovendien vinden collega's het leuk om eens een ‘kijkje te nemen bij elkaar in de keuken’ en daar van te leren.
	Met  Zorg voor Mekaar bouwen zes VVT-organisaties (Azora, Careaz, Marga Klompé, Markenheem, Gouden Leeuwgroep en Sensire) samen aan een toekomstbestendige zorgstructuur in de Achterhoek. Zorg voor Mekaar is een coöperatie (formeel opgericht in februari 2026) waarin zes VVT-zorgorganisaties de krachten bundelen rond HR-thema’s: van flexibele inzet van personeel tot gezamenlijke arbeidsmarktcommunicatie. Niet alleen door samen te werken op het gebied van werving, opleidingen en HR, maar ook door het potentieel van vrijwilligers, mantelzorgers en zij-instromers optimaal te benutten. De focus ligt op het duurzaam inzetten van zorgverleners én het versterken van informele zorgnetwerken in de regio. Er wordt gestart binnen de VVT-sector, met de bedoeling om snel op te schalen naar andere zorgsectoren in de regio.
	In 2025 is reeds gestart met een gezamenlijk opleidingstraject voor zorgondersteuners en zijn de voorbereidingen gestart voor het inrichten van een gezamenlijke, regionale flexpool. Collega’s kunnen dan, naast het werken bij Marga Klompé, ook bij andere organisaties ingezet worden. Zo bieden we meer afwisseling en flexibiliteit voor onze collega’s.



	Creatief met capaciteit
	Het werk organiseren
	Verzuim
	Het ziekteverzuim binnen Marga Klompé was hoog met een gemiddelde van 9,94% over heel 2025. Hoewel dit boven branchegemiddelde is, zien we het laatste kwartaal van 2025 een kleine kentering, met name in het verzuim tot 91 dagen. Dit als resultaat van de interventies die sinds 2024 ingezet zijn:
	De inzet van de teamregisseurs, die meer aandacht en nabijheid bieden voor medewerkers en vroegtijdige signalen op kunnen vangen.
	De coaches duurzame inzetbaarheid die een aantoonbare bijdrage leveren aan het vroegtijdig signaleren en begeleiden van medewerkers, waardoor een aanzienlijk deel van de casuïstiek is opgevangen vóór instroom in Verzuim
	Extra aandacht voor kwetsbare groepen, zoals de oudere medewerker in relatie tot fysieke belasting en overgangsklachten of medewerkers die zelf ook mantelzorger zijn
	Het herijken van onze visie op verzuim en inzetbaarheid (ziekte is medisch, verzuim is gedrag), waarbij we meer kijken wat een medewerker nog wel kan
	Scholing van leidinggevenden door Falke en Verbaan
	In 2025 hebben we ons eigen dashboard verder doorontwikkeld, waardoor realtime inzicht is                                                                                                                                                                              het verzuimpercentage en het effect van de ingezette interventies hierop.
	Door het hoge verzuim was de druk op de roosters buitengewoon groot en hebben de teams maximale flexibiliteit betracht om de continuïteit van zorg te waarborgen. Marga Klompé was genoodzaakt tot inzet van Personeel Niet In Loondienst (PNIL), wat hoge kosten met zich meebrengt. De verwachting is dat het interne project capaciteitsmanagement, inclusief het inrichten van de planorganisatie en onze interne flexpool en het regionale project ‘Zorg voor Mekaar’ zullen bij dragen aan het vergroten van de flexibele inzet van eigen zorgmedewerkers.



	Professionele Advies Raad  Marga Klompé opgericht
	Creatief met capaciteit
	Het werk organiseren
	Generiek Functiehuis  Het functiehuis is een overzicht van alle functies binnen onze organisatie. Het laat de werkzaamheden van een organisatie zien en wie welke taken uitvoert. In 2024 heeft Human Capital Group onderzocht of ons huidige functiehuis voldoende kan inspelen op toekomstige ontwikkelingen en voldoende flexibel is.  Ons functiehuis is anders ingericht en er zijn generieke functiebeschrijvingen opgesteld. Verschillende functies zijn onder gebracht in één functiereeks, die verschillende niveaus kent, maar in de kern de zelfde doelen en resultaten nastreeft. In onderstaande video is dit uitgelegd.
	In 2025 hebben alle medewerkers een nieuw functieprofiel toegekend gekregen. In 2026 gaan we hierover verder in gesprek met onze collega's om ontwikkelwensen nog beter in beeld te krijgen.


	Vastgoed
	Parallelweg Winterswijk
	Er ligt voor Marga Klompé de komende jaren een grote vastgoedopgave. 50% van onze vastgoedportefeuille moet de komende tien jaar vernieuwd worden, om voorbereid te zijn op de toekomstige zorgvraag.
	De drie oude, grote locaties van Marga Klompé moeten de komende jaren vervangen worden. Dit zijn langlopende trajecten, die voor De Molenberg in Groenlo en de Parallelweg in Winterswijk in 2025 wat meer geconcretiseerd zijn. De ontwikkelingen zijn te volgen op onze website:  -      Nieuwbouw De Molenberg  -      Nieuwbouw Parallelweg
	De Hoge Weide in Lochem wordt in 2026 verbeterd, opgefrist en energiezuiniger gemaakt. Er worden verschillende verduurzamingsmaatregelen genomen, zoals betere isolatie en nieuwe installaties.
	Zo investeren we in comfort voor bewoners en in een prettige werkomgeving voor collega’s.

	De kattenberg toekomstbestendig

	Inzicht in kwaliteit
	Medicatieveiligheid  Medicatieveiligheid is binnen Marga Klompé op een hoog niveau. Dit bleek uit de uitgebreide externe audit van het Instituut Verantwoord Medicijngebruik in 2024. Op basis van incidentenanalyse, audits, managementinformatie en polyfarmaciecijfers kan geconcludeerd worden dat dit niveau in 2025 vastgehouden is.
	De context waarbinnen onze medewerkers werken veranderd. Om de kwaliteit van het medicatieproces te behouden en medewerkers te ondersteunen in hun werk, besteed de commissie medicatieveiligheid veel aandacht aan het onderzoeken hoe het werkproces vergemakkelijkt kan worden. Denk hierbij aan proef met medicatielevering in een postvak of afgesloten ruimte zodat de bezorger niet hoeft te wachten en de zorg niet direct het zorgproces hoeft te onderbreken. Een ander voorbeeld is het onderzoeken van een extra dag tussen de levering en het ingaan van een baxterrol bij het gebruik van de Medido, zodat er meer tijd is om de rol in te laden. In 2026 gaat de commissie aan de slag met het onderzoeken van dubbel controle door AI.
	Met de introductie van Medimo in de thuiszorg en woonzorgcentra in 2021 is in vier jaar tijd het aantal medicatie-incidenten, veroorzaakt door medewerkers, met 40% gedaald. In 2025 is het aantal medicatie-incidenten echter gelijk gebleven ten opzichte van vorig jaar, waarbij ook de verdeling in het type medicatie-incidenten gelijk blijft. Dit bemoeilijkt het identificeren van het verbeterpotentieel. Om te kunnen blijven leren en verbeteren gaat de commissie medicatieveiligheid in 2026 toewerken naar nieuwe categorieën medicatiemeldingen binnen de MIC. De nieuwe categorieën worden gebaseerd op de zes stappen van het medicatieproces van de veilige principes in de medicatieketen. De commissie medicatieveiligheid verwacht dat hiermee nieuwe informatie naar voren komt waarmee de medicatieveiligheid nog weer verder door ontwikkeld kan worden.
	Op gebied van medicatieveiligheid is er een regionale samenwerking opgezocht in de regio Oost-Achterhoek waarbij Marga Klompé is aangesloten. Met de betrokken partijen (Huisartsen Zorg Oost-Achterhoek, Medisch Specialistisch Coöperatief SKB, Verpleegkundig en Paramedisch Staf Bestuur SKB, de geneesmiddelencommissie Marga Klompé, de medische vakgroep Marga Klompé, de medische vakgroep Sensire, Careaz) zijn regionale transmurale afspraken vastgelegd hoe om te gaan met bepaalde aspecten van het medicatie voorschrijf- en leverproces om zo duidelijkheid te creëren voor zowel voorschrijvers, verstrekkers en gebruikers van medicatie. Het doel van de regionale transmurale werkafspraken is het verbeteren van de kwaliteit, veiligheid en efficiëntie van het medicatieproces in de regio Oost-Achterhoek.

	Inzicht in kwaliteit
	Onvrijwillige zorg
	In 2025 is binnen Marga Klompé gewerkt aan het verder toepassen en evalueren van de bestuurlijke afspraken in het kader van de Wet zorg en dwang (Wzd). De focus lag hierbij op het borgen van zorgvuldige besluitvorming ten aanzien van de inzet van onvrijwillige zorg en het voortdurend zoeken naar alternatieven, het versterken van bewustwording onder medewerkers en het continu toetsen van de afspraken aan de dagelijkse praktijk. De commissie (On)vrijwillige zorg houdt toezicht op de kwaliteit van de uitvoering van de Wzd binnen Marga Klompé. Hiervoor worden onder meer de resultaten van interne audits en de analyse van de inzet onvrijwillige zorg benut en worden daar waar nodig verbeteringen doorgevoerd.
	Het registreren van de inzet van onvrijwillige zorg vindt plaats in het cliëntendossier (ECD) en wordt uitgevoerd door de zorgverantwoordelijke. Hiermee wordt geborgd dat de registratie eenduidig, volledig en conform de WZD-richtlijnen plaatsvindt. In 2025 heeft daarnaast scholing voor zorgmedewerkers binnen de PG zorg en de ambulante setting bijgedragen aan het vergroten van kennis en handelingsbekwaamheid. Tegelijkertijd zijn voorbereidingen getroffen voor het uitrollen van scholing binnen de somatische zorg waar in 2026 een start wordt gemaakt.
	Door de scholing zien we dat de bekendheid met de Wzd en de inzet van onvrijwillige zorg is toegenomen. In totaal is bij 69 cliënten een stappenplan opgesteld waarbij een vorm van onvrijwillige zorg is verleend.
	De cliëntvertrouwenspersoon is in 2025 benaderd voor 14 ondersteuningsvragen, met name gericht op nadere kennismaking en behoefte aan informatie en advies over vertegenwoordiging, klachtenprocedure en communicatie met zorgmedewerkers. De cliëntvertrouwenspersoon staat de cliënt of diens naaste bij om deze kwesties bespreekbaar te maken. Het contact met de teams en regieverpleegkundige daarover is laagdrempelig en de ervaring is dat er meegedacht wordt naar oplossingen waarbij zowel oog is voor het inperken van de onvrijwillige zorg als de mogelijkheden en beperkingen van de organisatie om verantwoorde zorg te blijven leveren.


	Inzicht in kwaliteit
	Incidenten en calamiteiten
	Marga Klompé kent een hoge meldingsbereidheid en behoefte om te leren van incidenten bij cliënten. In 2025 zijn er zijn 66 ernstige incidenten gemeld bij team kwaliteit en intern onderzocht. Er zijn geen calamiteiten gemeld bij de IGJ. Van alle incidenten zijn valincidenten en medicatie-incidenten het meest voorkomend.
	Hierbij valt op dat met name het aantal medicatie-incidenten de afgelopen jaren flink is afgenomen. Dit heeft te maken met het automatiseren en digitaliseren van de verschillende stappen in de medicatieketen  (digitaal voorschrijven en toedienregistratie) met de introductie van Medimo, zowel intra- als extramuraal.
	Daarnaast blijft het aantal valincidenten hoog. Omdat met name valincidenten met regelmaat ernstig letsel tot gevolg hebben, heeft ook in 2025 de focus gelegen op het terugdringen van de (gevolgen van) valincidenten. Ons valpreventiebeleid, met bijbehorende e-learning, is daartoe herzien en team kwaliteit heeft workshops gegeven. Daarnaast hebben we ook ingezet op beweegbeleid en preventief toedienen van vitamine D.  De visie op meer vrijheid en meer eigen regie leidt echter ook tot meer valincidenten. Uit de interne onderzoeken blijkt echter wel dat we ons bewust zijn van de risico’s, deze bespreken met cliënt, naasten en behandelaren en deze risico’s dan weloverwogen accepteren (of juist niet).


	Inzicht in kwaliteit
	Externe audits
	Voedselveiligheid   In 2025 zijn alle grand cafés tweemaal geïnspecteerd door bureau de Houwers Groep. Een score tussen 90 en 100 punten en goed opgevolgd verbeterplan is veilig. Bij een score onder de 90 vindt er een herinspectie plaats. Dit jaar was dit bij de Pronsweide en Hassinkhof. Bij herinspectie waren de scores weer boven de 90. Grand Café Molenberg heeft zelfs twee keer maximale score gehaald. De totaalscores waren in 2025 hoger dan 2024.  De openstaande verbeterpunten hadden veelal te maken met het onderhoud van de keukens, zoals kapotte tegels, voegen en schilderwerk. Het merendeel is in 2025 opgelost. Kennis en kunde van (nieuwe) medewerkers is nog een verbeterpunt en wordt opgepakt door de adviseur voedselveiligheid.
	Bij de afdelingen en groepswonen zijn audits uitgevoerd door de adviseur voedselveiligheid. Samengevat zagen de keukens tijdens de audits er schoon en opgeruimd uit. De meeste verbeterpunten konden direct opgelost worden zoals de temperatuurinstelling van koelkasten en vriezers of producten met verlopen THT datum. Bij een aantal keukens is de fineerlaag rondom de vaatwasser beschadigd door condens.


	Inzicht in kwaliteit
	Externe audits
	HKZ Zorg en Welzijn   In september heeft de eerste audit op de norm HKZ Zorg & Welzijn plaatsgevonden. 2 auditoren van Dekra hebben gesprekken gevoerd met collega's en verschillende bijeenkomsten geobserveerd en meegelopen in de regio Aalten, Lichtenvoorde, Beltrum en de ondersteunende diensten op de Barkenkamp.  Er zijn in de audit geen tekortkomingen gevonden. Marga Klompé is voor de komende 3 jaar gecertificeerd. De audit laat zien dat Marga Klompé een duidelijke visie en koers heeft. Teams en locaties weten goed welke uitdagingen er zijn. Medewerkers zijn betrokken en werken met veel inzet. Soms zorgt hun hoge ambitie ook voor twijfels bij veranderingen. De organisatie heeft een open cultuur waarin medewerkers meestal goed met elkaar praten, maar in sommige teams gaat dit nog niet vanzelf. De organisatie heeft de structuur aangepast, bijvoorbeeld door teamregisseurs aan te stellen. Dit helpt de teams beter. Medewerkers krijgen veel ruimte en vertrouwen, en er is veel aandacht voor leren en verbeteren. Er zijn goede projecten rond personeel, zoals anders werken en capaciteitsmanagement. Wel kunnen de kaders voor minimale bezetting en verantwoordelijkheden nog duidelijker. Er lopen daarnaast ook verschillende projecten om de koers uit te voeren. Deze projecten zijn goed georganiseerd, maar hangen wel sterk van elkaar af. Daardoor kunnen vertragingen ontstaan. Het helpt als de organisatie deze afhankelijkheden duidelijker maakt. Cliëntgericht werken gaat over het geven van maatwerk en het ondersteunen van eigen regie. Dit gebeurt al op veel plekken goed. Wel kan het vastleggen van risico’s en het delen van informatie tussen onderdelen van Marga Klompé beter. Ook is niet altijd duidelijk of wensen van cliënten of juist van mantelzorgers komen. Vrijwilligers en mantelzorgers zijn belangrijk, maar het blijft lastig om mantelzorgers actief te betrekken. Samenwerking met externe partners verloopt goed, met voorbeelden zoals de Kattenberg, Sius en Brichbouw.
	De audit ziet een goed werkend kwaliteitsmanagementsysteem. Op het gebied van kwaliteit en veiligheid is veel geregeld en op orde. De organisatie leert actief, onderzoekt incidenten en past verbeteringen toe. Er is veel informatie beschikbaar, maar het overzicht ontbreekt soms. Door gegevens beter te verbinden en vaker te controleren of acties werken, kan de organisatie verder verbeteren.


	Inzicht in kwaliteit
	Externe audits
	Informatieveiligheid   In december 2024 hebben we een externe, onafhankelijke beoordeling uit laten voeren op informatieveiligheid. Uit deze beoordeling is gebleken dat Marga Klompé aantoonbaar voldoet aan de NEN 7510:2017.  In 2025 zijn de bevindingen en geconstateerde afwijkingen verwerkt binnen het huidige managementsysteem voor informatiebeveiliging (ISMS) en structureel opgepakt.  In lijn met de aard van het managementsysteem en de geldende norm wordt het van belang geacht om continu te blijven streven naar verdere verbetering, gericht op het verhogen van het volwassenheidsniveau van het ISMS.  We blijven continu ontwikkelen en zetten blijvend in op positieve gedragsverandering met betrekking tot informatiebeveiliging, evenals op het structureel versterken van kritieke beheersmaatregelen, waaronder continuïteitsplannen en leveranciersmanagement. Daarbij is de daling van het aantal medewerkers dat op een phisinglink klikt noemenswaardig:  · Campagne 2021: 43% · Campagne 2023: 38% · Campagne 2025: 17%


	Inzicht in kwaliteit
	Duurzaamheid  Het jaarplan duurzaamheid bestond uit de 5 pijlers die aansluiten bij de Greendeal 3.0.
	Het bevorderen van de gezondheid voor bewoners en personeel. De doelen om minimaal 25% duurzame voeding in te kopen en 20% plantaardige eiwitten zijn behaald, onder andere door het houden van proefsessies met personeel, bewoners en aanverwanten. Het opstellen van een duurzaam voedingsbeleid is niet gelukt, dit is doorgeschoven naar 2026. Het rookbeleid is intern vastgesteld en wordt in 2026 verder uitgerold.
	Vergroten van kennis en bewustwording. De website is vernieuwd met een eigen pagina voor duurzaamheid. Er is aangehaakt bij de landelijke fiets naar je werk dag en hierop volgend een verbeterplan voor 2026 opgesteld.
	De CO2-reductie is op het gebied van het vastgoed gelukt: , een absolute reductie van 3% ten opzichte van 2024. De opwekking is niet toegenomen, de verwachting is dat dit in 2026 wel lukt door de aanpassingen op locaties Pronsweide, De Hoge Weide en Hassinkhof. In Winterswijk zijn we gestart met 2 elektrische deelauto's voor onze collega’s in de thuiszorg. De keuze voor deze regio is bewust: hier rijden onze collega’s in de thuiszorg namelijk de meeste zakelijke kilometers. Zo dragen we bij aan minder CO2-uitstoot en lagere reiskosten. Een duurzame oplossing die aansluit bij ons doel om deelvervoer slimmer in te zetten.
	Op het gebied van circulariteit zijn in 2025 weinig stappen gezet. De hoeveelheid afval neemt te gering af en het scheidingspercentage blijft onder de gestelde doelen. Er zijn wel afspraken gemaakt over duurzame inkoop van energie in de komende jaren en zijn stappen gezet naar centralisatie van de inkoop om het proces eenduidiger maar ook duurzamer te maken.
	Het beperken van medicatie. Vanuit het onderzoek SNIV is gebleken dat Marga Klompé ten aanzien van antibacteriële middelen onder het landelijk gemiddelde zitten. Uit de benchmark over 2024 / 2025 van Verpakapotheek blijkt dat we bij de laagst voorschrijvende instellingen behoren.

	Toekomstparagraaf
	De kracht van samen zorgen, voor elkaar, met elkaar.
	De komende jaren zullen uitdagend zijn, met aanhoudend hoog verzuim, toenemende personeelskrapte en een stijgende zorgvraag die steeds complexer wordt. In 2025 hebben we daarom onze strategische koers aangescherpt, zodat we gezamenlijk kunnen werken aan een toekomstbestendige zorgorganisatie. Marga Klompé is volop in beweging om de ouderenzorg van de toekomst vorm en inhoud te geven. Dit wordt onder andere weerspiegeld in de strategische koers die we gezamenlijk hebben uitgezet en de ambitie voor 2030. Dit is in lijn met de bedoeling van het Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord (AZWA) en het Hoofdlijnenakkoord Ouderenzorg (HLO).
	Daar waar 2025 in het teken stond van het optimaliseren en het in lijn brengen van de personele inzet met de financiële vergoeding, richten we ons in 2026 op het realiseren van de daadwerkelijke transformatie. Door ‘anders te werken’ benutten we alle mogelijkheden om onze werk- en zorgprocessen efficiënter in te richten. Daarmee kunnen we de werkdruk voor (zorg)professionals verlichten, administratieve lasten verminderen, technologie/AI inzetten waar mogelijk en samenwerken met anderen om de zorg voor de toekomst vorm te geven. Tegelijkertijd creëren we hierdoor meer ruimte, energie en wendbaarheid binnen onze zorgteams. Dit biedt de flexibiliteit en veranderkracht die nodig is om de noodzakelijke transformatie van de organisatie succesvol te realiseren.
	‘Anders werken’ betekent dat we cliënten ondersteunen vanuit de ondersteuningscirkel. De projecten vanuit de strategische routes helpen om dit te realiseren. Daarnaast werken we toe naar een professionele, efficiënte bedrijfsvoering, wat inhoudt dat we sturen op capaciteit, verzuimreductie, ontzorgen van zorgteams, digitale vernieuwing en uniformiteit in de werkprocessen. Om de effecten van de veranderingen zichtbaar te maken, ontwikkelen we vernieuwde dashboards die direct inzicht geven in de voortgang. Zo kunnen we beter zien waar kansen liggen, hoe onze inzet bijdraagt aan de realisatie van onze ambities binnen de begroting en waar bijsturing nodig is.  Verder gaan de ontwikkelingen op het gebied van technologie razendsnel. De extra projectcapaciteit en de benodigde ondersteuning voor zorgteams om bij te blijven, zijn dan ook essentieel. Hiervoor wordt extra budget vrijgemaakt, zowel voor externe expertise op het gebied van sociale innovatie als voor grote IT-trajecten zoals het verpleegoproepsysteem van de toekomst (Zorg Informatie Hub), de uitbreiding van wifi en de overgang naar de ‘Moderne Werkplek’.
	De transformatie die Marga Klompé doormaakt, biedt volop mogelijkheden en vraagt dat we oude werkwijzen durven los te laten. Dit kan soms spannend of pijnlijk zijn, omdat vertrouwde methodes vervangen moeten worden door nieuwe. Toch biedt juist het loslaten van het oude ruimte voor groei, innovatie en verbetering, wat uiteindelijk de organisatie en de zorg ten goede komt. We zetten daarbij sterk in op samenwerking, niet alleen binnen Marga Klompé, maar ook met partners in de regio Achterhoek.
	De raad van bestuur kijkt met vertrouwen naar de komende jaren. De strategische koers en de ingezette transformatie bieden een solide basis om de zorg continu te verbeteren, onze medewerkers te ondersteunen en innovatieve oplossingen te omarmen. We zijn ervan overtuigd dat de gezamenlijke inzet van al onze zorgteams, in nauwe samenwerking met partners in de regio, zal leiden tot een toekomstbestendige organisatie waarin cliënten de best mogelijke zorg en ondersteuning ontvangen. Samen zetten we de volgende stappen richting toekomstbestendige ouderenzorg in de Achterhoek: de kracht van samen zorgen, voor elkaar, met elkaar.


